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Story Telling กับการเป็น HL coach /Facilitator/Notetaker 
การขับเคลื่อน “องค์กรหลักสร้างสังคมรอบรู้สู่สุขภาพดีทุกกลุ่มวัย และอนามัยส่ิงแวดล้อมที่ได้มาตรฐาน 

เขตสุขภาพที่ 2” 
............................................................................................  

เรื่องเล่า: พลังของการเป็น Notetaker เพื่อสร้างเครือข่ายองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพในเขตสุขภาพที่ 2 
ผู้เล่าเรื่อง : นิศรา พงษ์พานิช 

 
ในระหว่างวันที่ 23-24 ธันวาคม 2567 ณ โรงแรมเดอะปาร์ค อ.เมือง จ.พิษณุโลก มีเครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน 

จากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มารวมตัวเพ่ือเริ่มต้นภารกิจใหม่ 
“การสร้างเครือข่ายองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy Organization - HLO)” 
การเริ่มต้น: บทบาทที่ท้าทาย 

ในฐานะ Notetaker คนหนึ่ง ซึ่งฉันเคยท าบทบาทนี้มาก่อนและรู้ดีว่าเป็นบทบาทส าคัญที่จะต้องรวบรวม
ความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มให้ได้มากที่สุด ต้องจดบันทึกให้ทัน และสรุปประเด็นส าคัญที่ในกลุ่มได้แสดงความ
คิดเห็นกันออกมา ซึ่งการท าบทบาทในวันนั้น ไม่ง่ายนัก ที่เราจะสรุปและจดประเด็นให้ครบเพ่ือไม่ให้หลุดประ
เด็กนหรือใจความส าคัญในเรื่องๆนั้นๆไป การเป็น Notetaker ในวันนั้นมีทีม Notetaker 2 คน เราตกลงกันว่าใคร
จะจดทุกค าพูด ใครจะจดประเด็นหลักหรือประเด็นที่ทีมในกลุ่มมีความเห็นพ้องกันและรวมรวมมาเป็นบทสรุป 

สรุปฉันเป็นจดประเด็นหลักและเนื้อหาที่จะมีตัวแทนข้ึนไปน าเสนอ ซึ่งก็ยากพอสมควร 
กระการการเชื่อมโยงความคิดและการจดบันทึก 

การเป็น Notetaker มีบทบาทในการจดบันทึกเหตุการณ์ส าคัญ ข้อคิดเห็นและเรื่องราวต่าง ๆ ที ่
เกิดขึ้นในกลุ่ม การบันทึกเหล่านี้ช่วยให้แก็บข้อมูลจากกระบวนการกลุ่มได้เป็นอย่างดี และจะเป็นบทสรุปส าคัญท่ี
ทางสมาชิกในกลุ่มจะน าไปใช้ในขั้นตอนการท างานในล าดับต่อไป เพราะเป็นการระดมสมองจากกลุ่มกันมาแล้ว 
Notetaker จะต้องไม่มีอคติจากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่ม และไม่ตัดใจความส าคัญถึงแม้จะไม่ถูกใจเราก็ตาม 
และต้องถ่ายทอดเรื่องราวผ่านการเขียน กระตุ้นให้ผู้อ่านมีแรงบันดาลใจในการท างาน บันทึกวิธีการท าสิ่งต่าง ๆ 
อย่างละเอียด เช่น สาเหตุของการเกิดปัญหา วิธีการแก้ปัญหา ขั้นตอนการด าเนินงาน เทคนิคเฉพาะทางหรือ
เทคนิคจากผู้ที่มีประสบการณ์ การบันทึกนี้ช่วยให้ผู้อ่ืนสามารถเรียนรู้และท าตามได้ง่ายขึ้น  
บทสรุป  

การเป็น Notetaker ไม่เพียงแต่เป็นผู้บันทึกข้อมูล แต่ยังเป็นผู้ส่งต่อปัญญาและความเข้าใจ ซึ่งช่วยให้
พัฒนางานไปในทิศทางที่ดีข้ึน 

ชื่อ..................นางสาวนิศรา พงษ์พานิช.............ผู้เล่าเรื่อง 
ด้วยความขอบคุณ  

คณะกรรมการ KM ศูนย์อนามัยที่ 2 พษิณุโลก  
(มกราคม 2568)  



Story Telling กับการเป็น Facilitator 
การขับเคลื่อน “องค์กรหลักสร้างสังคมรอบรู้สู่สุขภาพดีทุกกลุ่มวัย และอนามัยส่ิงแวดล้อมที่ได้มาตรฐาน 

เขตสุขภาพที่ 2” 
ในวันที่ 23-24 ธันวาคม 67 (HL)  

 
............................................................................................  

 
ข้าพเจ้าได้รับมอบหมายให้เป็น Notetaker ในกลุ่ม Non-health ซึ่งเป็นสถานศึกษา และหน่วยงาน

สาธารณสุขของจังหวัดตาก   
ทีมได้เริ่มต้นด้วยการจัดโต๊ะของกลุ่มให้เหมาะสม โดยเฉพาะที่นั่งของ Notetaker เราจัดให้อยู่รวมกับ

สมาชิกของกลุ่ม เพ่ือให้สามารถฟัง และได้ยินการสนทนา การแลกเปลี่ยนของสมาชิกได้ชัดเจน เนื่องจากห้อง
ประชุมที่ใช้รวมกันกับกลุ่มอ่ืนด้วย จึงอาจมีเสียงสอดแทรกจากสมาชิกกลุ่มอ่ืน และลดประสิทธิภาพในการฟังและ
บันทึกลง  ดังนั้น ควรให้ความส าคัญตั้งแต่การจัดสถานที่ให้เอื้อในการท างานด้วย  

จากนั้นข้าพเจ้าได้แบ่งหน้าที่กับ Notetaker อีกคน (คุณมัสรี) ในการบันทึกเนื้อหาของการท างานกลุ่ม 
ดังนี้ ข้าพเจ้าบันทึกเนื้อหาโดยสรุปใจความส าคัญ ส่วนคุณมัสรีบันทึกรายละเอียดการสนทนาให้มากที่สุด เพ่ือช่วย
ให้การสรุปงานได้ใจความส าคัญ มีความกระชับ ตรงประเด็น อ่านง่าย และครอบคลุมเนื้อหาด้วย ทั้งนี้ในระหว่างที่
ท าหน้าที่ Notetaker นั้น นอกจากที่ข้าพเจ้าท าหน้าที่บันทึกเนื้อหาแล้ว ข้าพเจ้าได้สังเกตบรรยากาศการสนทนา
ของสมาชิกในกลุ่มด้วย ว่าสามารถด าเนินการในกลุ่มต่อได้หรือไม่ หรือยังขาดตกบกพร่องตรง  ส่วนไหนบ้าง 
เนื่องจากผู้ที่ท าหน้าที่ Facilitator (FA) มีเพียงคนเดียว และสมาชิกของทีมมีความหลากหลาย นอกจากนี้หาก FA 
ขอความคิดเห็นในบางประเด็นก็ร่วมให้ข้อคิดเห็น เป็นการช่วยดูแลการท างานในภาพรวมของกลุ่มให้ด าเนินการได้
บรรลุตามวัตถุประสงค์และช่วยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าด้วยเช่นกัน   

การท าหน้าที่เป็น Notetaker ข้าพเจ้าต้องใช้สมาธิในการตั้งใจฟัง เนื่องจากประธานกลุ่มมีศักยภาพในการ
กระตุ้นให้ครูได้พูดคุย แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ได้รับมอบหมายที่เน้นการด าเนินงานในสถานศึกษา โดย
ข้าพเจ้าต้องท าการสกัดค าพูด แล้วบันทึกลงในเพลทฟอร์มส าเร็จรูป และท าการปรับเป็นบันทึกลงสไลด์ต้นแบบ
ด้วย เนื่องจากก าหนดให้มีการน าเสนอในวันรุ่งขึ้น ทั้งนี้เพ่ือลดระยะเวลาในการท างานด้วย  

โดยสรุปการท าหน้าที่ของ Notetaker นอกจากจะมีหน้าที่จดบันทึกการท างานของกลุ่มแล้ว ยังสามารถ
ช่วย FA/ ทีมท างานอ่ืนเพ่ือดูแลความสะดวก เอ้ือให้การท างานของกลุ่มให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ เปรียบได้กับ
การท างาน นอกจากที่เราท างานตามบทบาทของตนเองอย่างเต็มศักยภาพแล้ว ในบางครั้งหากจ านวนของทีมมี
จ ากัด และมีเรื่องจ าเป็นต้องท าหน้าที่นอกเหนือจากบทบาทของตนเองซึ่งพอจะช่วยให้งานบรรลุตามเป้าหมายนั้น 
ก็เป็นเรื่องที่เราสามารถท าได้ และการที่เรารู้บทบาทหน้าที่ของผู้ที่ท างานเกี่ยวข้อง จะท าให้เราสามารถร่วมแสดง
ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ของงานซึ่งกันและกัน ท าให้บุคลากรมีการพัฒนา เพ่ิมศักยภาพองค์ความรู้ และ
ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ ยกตัวอย่างเช่น การท า KM ในองค์กร เป็นต้น 

 
ชื่อ นางสาวพูนศิริ  ฤทธิรอน ผู้เล่าเรื่อง 

ด้วยความขอบคุณ  
คณะกรรมการ KM ศูนย์อนามัยที่ 2 พษิณุโลก  

(มกราคม 2568)  



การเป็น Notetake 

            Note taker หมายถึง ผู้ที่จดบันทึกความรู้ หรือสกัดความรู้ในการประชุม/การสัมภาษณ์ โดยแบ่ง
การบันทึกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ สรุปประเด็นส าคัญและสร้างแผนที่ทางความคิด (mine map) บันทึกค าพูด
แบบเต็มรูปแบบของประโยคที่เป็นใจความส าคัญ (key word) บันทึกรายละเอียดทุกค าพูดแบบเต็มรูปแบบ 
(full script)  
           หลายๆ คนที่อาจพบเจอกับปัญหาการจดโน๊ตไม่สวย เช่น จดไม่เป็นระเบียบ เนื้อหาที่จดมานั้นอ่าน
ยาก หรือดูไม่สะอาดตา  ส่งผลให้หลายคนจดจ าสิ่งที่เขียนลงไปในโน๊ตได้ยาก หรือไม่สามารถจดจ า เทคนิคการ
จดโน๊ตนั้นก็มีความส าคัญ การใช้อุปกรณ์ในการจดก็มีความส าคัญ เครื่องเขียน สมุดจด ท าให้ดูน่าอ่านและ
จดจ าเนื้อหาต่างๆ ได้ง่ายขึ้น การมีปากกา หลากหลายสีเพ่ือเน้นค าที่ส าคัญหรือค าที่เป็นประเด็นหลัก ถ้าเรา
จดทุกค าพูดที่พูดออกมา เราอาจจดไม่ทัน จากการที่พบในการประชุม ผู้เข้าร่วมกลุ่มบางครั้งพูดให้ความ
คิดเห็นพร้อมกันหลายคน หลายประเด็น ท าให้เราจดไม่ทัน หรือบางคนยังพูดไม่จบ ก็จะมีคนอ่ืนพูดแทรก
ประเด็นอ่ืนๆเข้ามาท าให้ฟังไม่ทัน  และจดไม่ทัน เราควรฟังให้เข้าใจ แล้วจดในสิ่งที่เราเข้าใจ ประเด็นไหนที่
เราสนใจ หรือสงสัย ให้ท าสัญญาลักษณ์ หรือท าเครื่องหมายเอาไว้ให้ชัดเจน แล้วแจ้ง Facilitator เพ่ือ
สอบถามเพ่ิมเติม หรืออาจจะสอบถามเอง แต่ต้องขอ Facilitator ก่อน ไม่ควรใส่ความคิดเห็นส่วนตัว การจด
เป็น Mind Map ก็ดีท าให้เข้าใจได้ง่ายข้ึน และเป็นการล าดับความคิด และช่วยแยกประเด็นให้ชัดเจน ข้อความ
ที่จดควรจดไว้อย่างย่อๆ เพ่ือช่วยในความจ าหรือเป็นหลักฐาน ผู้จดบันทึกควรมีประสบการณ์และความรู้ใน
เรื่องนัน้ หรือมีความรู้พ้ืนฐานในเรื่องที่จะจับประเด็น มีสมาธิจดจ่อในการจับใจความ เพ่ือช่วยให้จับประเด็นได้ 
และท่ีส าคัญควรมีทักษะในการสรุป เพ่ือจดบันทึกและจับประเด็นให้ทันการประชุม ผู้จดบันทึกต้องมีความช่าง
สังเกต ตั้งใจฟัง และต้องมีความสามารถในการจดบันทึกอย่างรวดเร็ว  เมื่อจดบันทึกแล้ว ต้องสามารถกลับไป
ทบทวนข้อมูลส าคัญได้ ต้องน าข้อมูลที่เราฟังมาจัดระเบียบเรียงเนื้อหา ล าดับความส าคัญของข้อมูลโดยยกเป็น
ประเด็นหลักและประเด็นรอง  เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ จากการทบทวน และท าความเข้าใจประเด็น
ส าคัญ หากเราฝึกการเขียนอยู่เสมอจะช่วยส่งเสริมทักษะการเขียนและการคิด ท าให้เกิดการสื่อสารและการ
แลกเปลี่ยนความรู้ที่มีคุณค่า เป็นการฝึกทักษะการฟังและฝึกการจับประเด็นการเขียนเพ่ือนไปสู่การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ เราไม่จ าเป็นต้องเขียนทุกค าพูดหากเราจับประเด็นมาเขียน หรือจับค าส าคัญแล้วน ามาขยาย
ความต่อ การจดเป็น Mind Map ท าให้เกิดการเชื่อมโยงความคิด โดยใช้การแตกแขนงจากแก่นกลางแล้วโยง
ไปยังจุดต่างๆ 
             หลังจากเป็น  Note taker ท าให้เราเรียนรู้เรื่องการเป็น Note taker ที่ดี หรือฝึกการเป็น Note 
taker ท าให้ทราบว่าเราควรฝึกสมาธิในเรื่องการฟังที่ดี และควรฝึกให้เกิดทักษะในการจับประเด็น และ
จัดล าดับความส าคัญของข้อมูล  และต้องมีความสามารถในการจดบันทึกอย่างรวดเร็ว และควรศึกษาข้อมูลใน
เรื่องท่ีจะจับประเด็นอยู่เสมอเพ่ือให้มีความรู้ในเรื่องนั้นๆ  
 
 
                                                                                     นางเมทิกา  ใหม่หลวงกาศ 
                                                                                               ชื่อผู้เล่าเรื่อง  
 



การเป็น Notetake 

            Note taker หมายถึง ผู้ที่จดบันทึกความรู้ หรือสกัดความรู้ในการประชุม/การสัมภาษณ์ โดยแบ่ง
การบันทึกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ สรุปประเด็นส าคัญและสร้างแผนที่ทางความคิด (mine map) บันทึกค าพูด
แบบเต็มรูปแบบของประโยคที่เป็นใจความส าคัญ (key word) บันทึกรายละเอียดทุกค าพูดแบบเต็มรูปแบบ 
(full script)  
           หลายๆ คนที่อาจพบเจอกับปัญหาการจดโน๊ตไม่สวย เช่น จดไม่เป็นระเบียบ เนื้อหาที่จดมานั้นอ่าน
ยาก หรือดูไม่สะอาดตา  ส่งผลให้หลายคนจดจ าสิ่งที่เขียนลงไปในโน๊ตได้ยาก หรือไม่สามารถจดจ า เทคนิคการ
จดโน๊ตนั้นก็มีความส าคัญ การใช้อุปกรณ์ในการจดก็มีความส าคัญ เครื่องเขียน สมุดจด ท าให้ดูน่าอ่านและ
จดจ าเนื้อหาต่างๆ ได้ง่ายขึ้น การมีปากกา หลากหลายสีเพ่ือเน้นค าที่ส าคัญหรือค าที่เป็นประเด็นหลัก ถ้าเรา
จดทุกค าพูดที่พูดออกมา เราอาจจดไม่ทัน จากการที่พบในการประชุม ผู้เข้าร่วมกลุ่มบางครั้งพูดให้ความ
คิดเห็นพร้อมกันหลายคน หลายประเด็น ท าให้เราจดไม่ทัน หรือบางคนยังพูดไม่จบ ก็จะมีคนอ่ืนพูดแทรก
ประเด็นอ่ืนๆเข้ามาท าให้ฟังไม่ทัน  และจดไม่ทัน เราควรฟังให้เข้าใจ แล้วจดในสิ่งที่เราเข้าใจ ประเด็นไหนที่
เราสนใจ หรือสงสัย ให้ท าสัญญาลักษณ์ หรือท าเครื่องหมายเอาไว้ให้ชัดเจน แล้วแจ้ง Facilitator เพ่ือ
สอบถามเพ่ิมเติม หรืออาจจะสอบถามเอง แต่ต้องขอ Facilitator ก่อน ไม่ควรใส่ความคิดเห็นส่วนตัว การจด
เป็น Mind Map ก็ดีท าให้เข้าใจได้ง่ายข้ึน และเป็นการล าดับความคิด และช่วยแยกประเด็นให้ชัดเจน ข้อความ
ที่จดควรจดไว้อย่างย่อๆ เพ่ือช่วยในความจ าหรือเป็นหลักฐาน ผู้จดบันทึกควรมีประสบการณ์และความรู้ใน
เรื่องนัน้ หรือมีความรู้พ้ืนฐานในเรื่องที่จะจับประเด็น มีสมาธิจดจ่อในการจับใจความ เพ่ือช่วยให้จับประเด็นได้ 
และท่ีส าคัญควรมีทักษะในการสรุป เพ่ือจดบันทึกและจับประเด็นให้ทันการประชุม ผู้จดบันทึกต้องมีความช่าง
สังเกต ตั้งใจฟัง และต้องมีความสามารถในการจดบันทึกอย่างรวดเร็ว  เมื่อจดบันทึกแล้ว ต้องสามารถกลับไป
ทบทวนข้อมูลส าคัญได้ ต้องน าข้อมูลที่เราฟังมาจัดระเบียบเรียงเนื้อหา ล าดับความส าคัญของข้อมูลโดยยกเป็น
ประเด็นหลักและประเด็นรอง  เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ จากการทบทวน และท าความเข้าใจประเด็น
ส าคัญ หากเราฝึกการเขียนอยู่เสมอจะช่วยส่งเสริมทักษะการเขียนและการคิด ท าให้เกิดการสื่อสารและการ
แลกเปลี่ยนความรู้ที่มีคุณค่า เป็นการฝึกทักษะการฟังและฝึกการจับประเด็นการเขียนเพ่ือนไปสู่การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ เราไม่จ าเป็นต้องเขียนทุกค าพูดหากเราจับประเด็นมาเขียน หรือจับค าส าคัญแล้วน ามาขยาย
ความต่อ การจดเป็น Mind Map ท าให้เกิดการเชื่อมโยงความคิด โดยใช้การแตกแขนงจากแก่นกลางแล้วโยง
ไปยังจุดต่างๆ 
             หลังจากเป็น  Note taker ท าให้เราเรียนรู้เรื่องการเป็น Note taker ที่ดี หรือฝึกการเป็น Note 
taker ท าให้ทราบว่าเราควรฝึกสมาธิในเรื่องการฟังที่ดี และควรฝึกให้เกิดทักษะในการจับประเด็น และ
จัดล าดับความส าคัญของข้อมูล  และต้องมีความสามารถในการจดบันทึกอย่างรวดเร็ว และควรศึกษาข้อมูลใน
เรื่องท่ีจะจับประเด็นอยู่เสมอเพ่ือให้มีความรู้ในเรื่องนั้นๆ  
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Story Telling กับการเป(น HL coach /Facilitator/Notetaker 

การขับเคล่ือน “องค3กรหลักสร6างสังคมรอบรู6สู9สุขภาพดีทุกกลุ9มวัย และอนามัยส่ิงแวดล6อมท่ีได6มาตรฐาน 

เขตสุขภาพท่ี 2” 

............................................................................................ 

เร่ืองเล9าประสบการณ3: การเป(น Notetaker ในงานการประชุม "การขับเคล่ือนองค3กรหลักสร6างสังคมรอบรู6สู9

สุขภาพดีทุกกลุ9มวัย และอนามัยส่ิงแวดล6อมท่ีได6มาตรฐาน เขตสุขภาพท่ี 2" 

 

บทนำ 

"ความรอบรู,คือกุญแจแห4งการเปล่ียนแปลง" บทบาทของ Notetaker ไม4ได,เปHนเพียงการบันทึกส่ิงท่ีเกิดข้ึนในงาน

ประชุม แต4คือการเดินเร่ืองท่ีสะท,อนถึงกระบวนการเรียนรู, การแก,ปTญหา และการพัฒนาตนเองสู4ความสำเร็จ ใน

การประชุม "การขับเคล่ือนองคXกรหลักสร,างสังคมรอบรู,สู4สุขภาพดีทุกกลุ4มวัย และอนามัยส่ิงแวดล,อมท่ีได,

มาตรฐาน เขตสุขภาพท่ี 2" ระหว4างวันท่ี 23-24 ธันวาคม 2567 ณ โรงแรมเดอะปารXค อ.เมือง จ.พิษณุโลก 

ข,าพเจ,าได,สัมผัสถึงความสำคัญของบทบาทน้ีอย4างลึกซ้ึง 

ตัวละครเอกของเร่ือง 

ในเร่ืองน้ี "Notetaker" คือบทบาทหลักท่ีข,าพเจ,าได,รับ และเปHนตัวเดินเร่ืองสำคัญท่ีสะท,อนถึง

กระบวนการทำงานอย4างมืออาชีพ Notetaker ไม4ใช4เพียงผู,บันทึกข,อมูล แต4ยังเปHนผู,สร,างความเข,าใจให,กับทีมงาน

และผู,ท่ีเก่ียวข,อง โดยเน,นการจับประเด็นสำคัญ เช่ือมโยงข,อมูล และสร,างองคXความรู,ใหม4 

เร่ืองราวท่ี 1: เส6นทางการทำงานของ Notetaker 

ในฐานะ Notetaker ข,าพเจ,าเร่ิมต,นด,วยการเตรียมตัวก4อนงานประชุม ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข,อง เช4น 

วัตถุประสงคXของงาน และประเด็นท่ีต,องบันทึก ระหว4างการประชุม ข,าพเจ,ามุ4งเน,นการฟTงอย4างต้ังใจ ใช,เทคนิคการ

แยกประเภทข,อมูล เช4น การบันทึกประเด็นปTญหา แนวทางแก,ไข และข,อเสนอแนะจากผู,เข,าร4วมการประชุม 

หลังจากน้ัน ข,าพเจ,านำข,อมูลเหล4าน้ันมาสังเคราะหXและเรียบเรียงเปHนรายงานสรุป เพ่ือให,ผู,บริหารและทีมงาน

นำไปใช,ต4อยอดได,อย4างมีประสิทธิภาพ 

เร่ืองราวท่ี 2: เทคนิคการพัฒนาตนเอง 

ข,าพเจ,าได,พัฒนาทักษะการฟTงและการสรุปความผ4านการเรียนรู,และฝkกฝนอย4างต4อเน่ือง เทคนิคท่ีสำคัญคือการต้ัง

คำถาม เช4น "ข,อมูลน้ีส4งผลต4อวัตถุประสงคXของการประชุมอย4างไร?" และ "ข,อเสนอแนะน้ีสามารถนำไปปฏิบัติได,

จริงหรือไม4?" การต้ังคำถามช4วยให,ข,าพเจ,าสามารถบันทึกข,อมูลท่ีมีคุณค4าและตรงประเด็นมากย่ิงข้ึน 

เร่ืองราวท่ี 3: ปZญหาและการแก6ไข 

หน่ึงในความท,าทายท่ีข,าพเจ,าพบคือการจัดการกับข,อมูลท่ีมีปริมาณมากในเวลาอันจำกัด ข,าพเจ,าแก,ไข

ปTญหาน้ีด,วยการใช,เคร่ืองมือดิจิทัล เช4น โปรแกรมสำหรับบันทึกและจัดหมวดหมู4ข,อมูล นอกจากน้ี  



การประสานงานกับผู,บรรยายและผู,เข,าร4วมเพ่ือยืนยันความถูกต,องของข,อมูลท่ีบันทึกไว,ก็เปHนอีกวิธีหน่ึงท่ีช4วยลด

ความคลาดเคล่ือน 

จุดขัดแย6ง (Conflict) 

จุดเปล่ียนสำคัญในบทบาทน้ีคือเม่ือข,าพเจ,าต,องรับมือกับการประชุมท่ีมีผู,เข,าร4วมจากหลายฝnายท่ีมีความ

คิดเห็นแตกต4างกัน การบันทึกข,อมูลในสถานการณXเช4นน้ีไม4เพียงต,องจับประเด็นได,ครบถ,วน แต4ยังต,องรักษาความ

เปHนกลางและเช่ือมโยงข,อมูลอย4างสร,างสรรคX ข,าพเจ,าเลือกใช,วิธีการสรุปความคิดเห็นท่ีตรงประเด็น และนำเสนอ

ในลักษณะ "ประเด็นสำคัญ" เพ่ือให,ทุกฝnายเข,าใจตรงกัน 

บทสรุป: แรงบันดาลใจจากบทบาท Notetaker 

บทบาท Notetaker ไม4เพียงแต4เปHนผู,บันทึกข,อมูลเท4าน้ัน แต4ยังเปHนผู,นำเสนอและเช่ือมโยงข,อมูลเพ่ือ

สร,างความเข,าใจในระดับท่ีลึกซ้ึงย่ิงข้ึน บทบาทน้ีช4วยให,ข,าพเจ,าเรียนรู,การมองภาพรวมของกระบวนการทำงานใน

องคXกรและความสำคัญของการส่ือสารอย4างมีประสิทธิภาพ ส่ิงท่ีทำให,บทบาทน้ีมีความสำคัญคือการเปHนผู,ท่ีช4วย

เติมเต็มช4องว4างระหว4างการพูดคุยและการนำไปปฏิบัติจริง การบันทึกข,อมูลไม4ใช4แค4การจดคำพูด แต4คือการจับ

ประเด็นท่ีสำคัญ รวบรวมความคิดเห็น และวิเคราะหXข,อมูลเพ่ือให,เกิดความเข,าใจท่ีชัดเจนและครอบคลุม  

หน่ึงในแรงบันดาลใจสำคัญจากบทบาทน้ีคือการเรียนรู,ว4าข,อมูลทุกช้ินมีศักยภาพท่ีจะเปล่ียนแปลงองคXกรได, หาก

เรานำมาจัดการและใช,มันอย4างถูกวิธี การเปHน Notetaker จึงเปรียบเสมือนการสร,างสะพานเช่ือมระหว4าง "ข,อมูล" 

และ "การเปล่ียนแปลง" ซ่ึงช4วยให,องคXกรก,าวไปข,างหน,าอย4างม่ันคงและย่ังยืน 

ข,าพเจ,าได,เรียนรู,ทักษะท่ีสำคัญหลายประการ เช4น การฟTงอย4างต้ังใจ การสังเคราะหXข,อมูล และการ

นำเสนออย4างสร,างสรรคX ส่ิงเหล4าน้ีช4วยให,ข,าพเจ,าไม4เพียงแต4สามารถทำหน,าท่ีในปTจจุบันได,ดีข้ึน แต4ยังสร,างแรง

บันดาลใจให,กับตัวเองและเพ่ือนร4วมงานในการพัฒนาต4อไปในอนาคต 

บทเรียนสำคัญท่ีข,าพเจ,าอยากแบ4งปTนคือ "จดทุกคำพูด คิดทุกประเด็น ใช,ทุกโอกาส" เพราะทุกการประชุม

คือโอกาสในการเรียนรู, และทุกการเรียนรู,คือโอกาสในการสร,างความเปล่ียนแปลงท่ีดีย่ิงข้ึนในอนาคต 

ข6อคิดท้ิงท6าย 

จดบันทึกอย9างต้ังใจ เช่ือมโยงข6อมูลอย9างมีเปgาหมาย และสร6างคุณค9าให6กับองค3กรด6วยการทำให6ข6อมูลเป(น

เคร่ืองมือแห9งการเปล่ียนแปลง 

 

 

ช่ือ.............นางสาวนิชนันทX  อินสา..........ผู,เล4าเร่ือง 
ด"วยความขอบคุณ  

คณะกรรมการ KM ศูนย6อนามัยที่ 2 พิษณุโลก  

(20 มกราคม 2568)  

 



Story Telling กับการเป็น Notetaker 
การขับเคลื่อน “องค์กรหลักสร้างสังคมรอบรู้สู่สุขภาพดีทุกกลุ่มวัย และอนามัยส่ิงแวดล้อมที่ได้มาตรฐาน 

เขตสุขภาพที่ 2” 
............................................................................................  

ผู้เล่าเรื่อง : น.ส.ศิณาพรรณ  หอมรส 
 

 ในวันที่ 3 – 4 ธันวามคม 2567 การประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนนโยบายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
การด าเนินงาน ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม เขตสุขภาพที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568  
ณ โรงแรมดิ อิมพีเรียล โฮเทล แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ อ.เมือง จ.พิษณุโลก และในวันที่ 23 – 24 ธันวามคม 
2567 การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายเขตสุขภาพที่  2 ให้เป็น HL Coach ณ โรงแรม 
เดอะปาร์ค อ.เมือง จ.พิษณุโลก ข้าพเจ้าได้รับมอบหมายให้มีบทบาทเป็น Notetaker ประจ ากลุ่ม ซึ่งการเป็น 
Notetaker ทั้งสองครั้งจะมีความรู้สึก สถานการณ์แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่าเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของ 
การประชุมนั้นต่างกัน 
 การบทบาทเป็น Notetaker ประจ ากลุ่ม ของข้าพเจ้าทั้งสองครั้งคือครั้งที่ 1 ในวันที่ 3 – 4 ธันวามคม 
2567 การประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนนโยบายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานฯ ข้าพเจ้าอยู่ใน
คณะท างานวิชาการและประเมินผล ซึ่งคณะท างานชุดนี้จะช่วยกันคิดและออกแบบข้อค าถามประจ ากลุ่ม ท าให้
ข้าพเจ้าได้เห็นข้อค าถามล่วงหน้า พอในวันที่จัดประชุมฯ จะเป็นกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายทั้งในและนอก
สาธารณสุข และแต่ละกลุ่มจะมี Notetaker ประจ ากลุ่มอยู่ 2 ท่าน จะช่วยกันจดประเด็นที่ส าคัญและท าสไลด์
น าเสนอในวันที่ 4 ธันวามคม 2567 ข้าพเจ้ามีความรู้สึกกดดัน และจดลงในคอมฯ ไม่ทัน แต่ก็พยายามจดให้
ได้มากท่ีสุด อาจเป็นเพราะเนื่องจากข้าพเจ้าอยู่กลุ่มขับเคลื่อนฯ ไม่ค่อยได้สัมผัสกับภาคีเครือข่าย กับงานที่
รับผิดชอบอยู่ยังไม่คุ้นเคยกับค าศัพท์ที่ประชุมร่วมกลุ่ม หรือไม่เคยได้ยินมาก่อน และไม่ค่อยได้ยินเสียง เนื่องจาก
เป็นห้องโถงใหญ่ ไม่มีไมค์ แต่ข้าพเจ้าก็โชคดีท่ีมีพ่ีที่ Notetaker อีกท่านท างานอยู่กลุ่มส่งเสริมฯ ซึ่งพ่ีจะมีความ
เข้าใจมากกว่าข้าพเจ้า และจับประเด็นที่ส าคัญได้ดี ท าให้น าเนื้อหามาประกอบได้ดี และมีข้อมูลที่ครบถ้วนตามที่
กลุ่มต้องการ และครั้งที่ 2 ในวันที่ 23 – 24 ธันวามคม 2567 การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพภาคี
เครือข่ายเขตสุขภาพที่ 2 ให้เป็น HL Coach และแต่ละกลุ่มจะมี Notetaker ประจ ากลุ่มอยู่ 1 - 2 ท่าน ซึ่งครั้งนี้
ข้าพเจ้าไม่ได้เตรียมตัวเป็น Notetaker ประจ ากลุ่มมาก่อน เนื่องจากไม่ได้วางตัวเป็น Notetaker ตั้งแต่แรก ท าให้
ไม่ทราบข้อค าถามประจ ากลุ่มล่วงหน้า แต่ก่อนหน้านี้ข้าพเจ้าเคยรับผิดชอบงาน HL มาก่อน ท าให้เข้าใจค าศัพท์
และกระบวนการเป็น HL Coach มาบ้างจากการที่เคยประชุมมาก่อน และโชคดีท่ีครั้งนี้มีพ่ี Notetaker ที่อยู่กับ
ข้าพเจ้าเคยท างานในจังหวัดนั้นมาก่อน และมีคนรู้จักที่อยู่ในกลุ่ม ท าให้มีการเข้าใจงานของภาคีเครือข่ายใน
ภาพรวม ซึ่ง Notetaker จะช่วยกันจดประเด็นลงในกระดาษและคอมฯ พร้อมกับท าสไลด์น าเสนอ ซึ่งได้น าสไลด์
น าเสนอให้ผู้เข้าร่วมในกลุ่มช่วยกันตรวจเช็ค ปรับและเติมเต็มประเด็นที่ส าคัญตามที่กลุ่มต้องการมีความเห็น
ตรงกัน  

ซึ่งหลังจากประชุมเสร็จทั้งสองครั้งจะมีการ AAR กันในทีม ซึ่งข้าพเจ้าได้เห็นความคิดแต่ละคนที่แสดง
ออกมา ปัญหา/อุปสรรคของแต่ละคน และการแก้ไขปัญหาในกลุ่ม พร้อมทั้งมีการให้ค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ประสบการณ์มาก่อน นั่นคือสิ่งที่โชคดีของทีม ศอ.2 ที่จะช่วยพัฒนาทักษะและความรู้ไปพัฒนางานต่อไป 



 บทสรุป : การเป็น Notetaker ก็ถือว่าเป็นบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญ ที่มีหน้าทที่จดบันทึกข้อมูลประเด็นที่
ส าคัญ และสรุปอย่างความเข้าใจ เพื่อให้ทุกคนที่รับฟังการน าเสนอมีความเข้าใจง่าย และมีข้อจ ากัดต่างๆ เช่น ห้อง
ประชุมเป็นโถงใหญ่จะมีปัญหาเรื่องเสียงไม่ค่อยชัดเจน ไม่มีไมค์ และมีระยะเวลาสั้นๆ จ ากัด ท าให้การเป็น 
Notetaker ต้องมีสมาธิ มีสติในการฟัง พร้อมทั้งถ้าเรามีความรู้พ้ืนฐานจะให้มีความเข้าใจในประเด็นที่จดมากขึ้น 
   

ด้วยความขอบคุณ  
คณะกรรมการ KM ศูนย์อนามัยที่ 2 พษิณุโลก  

(มกราคม 2568)  
 



Story Telling กับการเป็น HL coach /Facilitator/Notetaker 
การขับเคลื่อน “องค์กรหลักสร้างสังคมรอบรู้สู่สุขภาพดีทุกกลุ่มวัย และอนามัยส่ิงแวดล้อมที่ได้มาตรฐาน 

เขตสุขภาพที่ 2” 
............................................................................................  

บทบาทการเป็น Notetaker ระหว่างวันที่ 23 -24 ธันวาคม 2567  
ณ โรงแรมเดอะปาร์ค อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

               ครั้งแรกที่ได้รับบทบาทการเป็น Notetaker โดยส่วนตัวคิดว่าเป็นบทบาทท่ีท้าทายส าหรับตัวเองมาก 
และเป็นบทบาทหนึ่งที่ส าคัญ เพราะจะต้องมีสติ และต้องมีความตั้งใจในการฟัง เพื่อที่จะต้องจดบันทึกให้ทัน และ
สกัดประเด็นส าคัญ จากสมาชิกในกลุ่มทีแ่สดงความคิดเห็น และประเด็นต่างๆ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปในกลุ่มให้เป็นไป
แนวทิศทางเดียวกัน โดยมีการจัดอบรม 2 วัน ซึ่งในวันที่ 23 ธันวาคม 2567 มีการตกลงแบ่งหน้าที่ โดยแบ่งหน้าที่ 
Notetaker 2 คน หน้าที่ท่ีแบ่งกันนั้น Notetaker คนที่ 1 ต้องจดบันทึกทุกค าพูด และ Notetaker คนที่ 2 จะมี
หน้าที่สกัดและสรุปประเด็นส าคัญ เพ่ือท าสไลด์ในการน าเสนอ แต่ในวันที่ 24 ธันวาคม 2567 เกิดเหตุการณ์ 
เนื่องจาก Notetaker คนที่ 2 ติดภารกิจในการเป็นวิทยากร สรุปคือเหลือ Notetaker 1 คน ซึ่งจะต้องจดบันทึก
ทุกค าพูดและสกัดประเด็น เพ่ือท าสไลด์ ซึ่งคิดว่าเป็นอะไรที่ยากและท้าทายส าหรับตัวเองมาก 
                 ผู้จดบันทึก ถือเป็นบทบาทหนึ่งที่ส าคัญ เนื่องจากจะต้องท าหน้าที่ในการจดบันทึกข้อมูลและความรู้
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปบทเรียน ถอดบทเรียน สิ่งที่จดบันทึก เป็นข้อมูลและองค์ความรู้ที่ส าคัญอย่าง
ยิ่งที่ได้รับจากการแบ่งปันของสมาชิกในกลุ่มที่ร่วมกิจกรรม ซึ่ง Notetaker จะต้องฟังอย่างตั้งใจ จับประเด็น
ความรู้ที่เป็นความรู้ปฏิบัติ และต้องมีความเข้าใจในสาระของเรื่องที่จดบันทึก และภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารต้องตรง
กับกลุ่มได้เป็นอย่างดี จึงจะสามารถสะท้อนประเด็นที่ต้องการได้ และจดบันทึกโดยภาษาหรือค าพูดเดิมของผู้เล่า
ได้ เพื่อไม่ให้ความหมายผิดเพี้ยน ไม่ต่อเติมเสริมแต่ง สามารถสอบถามหรือตรวจทานความถูกต้องของประเด็นที่
สกัดออกมาได้จากเรื่องเล่าแต่ละเรื่องของกลุ่มได้ 
                 โดยสรุปคือ การจดบันทึกถือเป็นทักษะหนึ่งที่ส าคัญของการถอดบทเรียน ซึ่งมีหลายรูปแบบด้วยกัน 
ส่วนตัวคิดว่าขึ้นอยู่กับทักษะของแต่ละบุคคล และต้องหมั่นฝึกฝนอยู่เสมอเพื่อการจดบันทึกอย่างมีประสิทธิภาพ
และดูเป็นมืออาชีพต่อไป 
                  
  
 

ชื่อ นางสาวมัสรี  ใจมูล  ผู้เลา่เรื่อง 
ด้วยความขอบคุณ  

คณะกรรมการ KM ศูนย์อนามัยที่ 2 พษิณุโลก  
(มกราคม 2568)  

 



Story Telling กับการเป็น Note Taker  

เริ่มต้นวันแห่งความมุ่งม่ัน 

ตั้งแต่ช่วงเช้าในระหว่างวันที่ 23-24 ธันวาคม 2567 ณ โรงแรมเดอะปาร์ค อ.เมือง จ.พิษณุโลก 
การเดินทางมายังสถานที่จัดประชุมเต็มไปด้วยความตื่นเต้น ฉันเดินผ่านบรรยากาศที่ รายล้อมไปด้วยบุคลากร 
จากหลากหลายหน่วยงาน ทั้งเจ้าหน้าที่สาธารณสุข บุคลากรทางการศึกษา และตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ  
ทุกคนดูเต็มเปี่ยมไปด้วยความพร้อมที่จะเรียนรู้และร่วมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือ “การสร้างเครือข่ายองค์กรรอบรู้
ด้านสุขภาพ (Health Literacy Organization - HLO)” 

ระหว่างการประชุม 
เมื่อพิธีเปิดเริ่มต้นขึ้น ฉันเริ่มบันทึกคำกล่าวของวิทยากรที่เต็มไปด้วยแรงบันดาลใจ โดยเฉพาะ

คำพูดที ่เน้นถึงความสำคัญของการเป็น  Health Literacy Coach ที ่ไม่เพียงแค่ให้ความรู ้ แต่ยังสร้าง 
การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมสุขภาพของชุมชน วิทยากรผู้มากประสบการณ์ก้าวขึ้นมายืนบนเวทีด้วยรอยยิ้ม 
ที่เป็นมิตร ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม ทำให้ผู้ฟังเกิดความกระจ่างและเข้าใจเนื้อหาได้  
อย่างลึกซึ้ง การบรรยายของท่านทำให้ฉันรู้สึกตื่นเต้นและอยากเรียนรู้เพิ่มเติม 

ในช่วงบ่าย เมื่อผู้เข้าร่วมประชุมแบ่งกลุ่มย่อยเพ่ือหารือถึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพเป็นองค์กร
รอบรู้ด้านสุขภาพ ฉันนั่งอยู่ในจุดที่สามารถมองเห็นและได้ยินทุกอย่างชัดเจน และได้รับหน้าที่เป็น Note Taker
บทบาทนี้สำคัญมาก เพราะเป็นเหมือน "ดวงตา" ที่บันทึกทุกความเคลื่อนไหวในห้องประชุม ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด
หลักการ ข้อเสนอแนะ การตัดสินใจ หรือแม้แต่บรรยากาศในห้องประชุมทั้งหมด ฉันไดส้ังเกตและบันทึกบทสนทนา
ที่น่าสนใจ ทั้งการวิเคราะห์ปัญหาในพื้นที่ การแบ่งปันประสบการณ์ที่ประสบความสำเร็จ และข้อเสนอแนะ  
ที่สร้างสรรค์ การแบ่งกลุ่มทำกิจกรรมสร้างบรรยากาศท่ีสนุกสนานและเป็นกันเอง ผู้เข้าร่วมประชุมต่างแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันอย่างจริงจัง สิ่งที่ฉันได้เรียนรู้จากการบันทึก คือพลังของการทำงานร่วมกันในฐานะทีม แม้ผู้เข้าร่วม
ประช ุมจะมาจากคนละสถานที่ท ี ่แตกต่างกัน แต่ท ุกคนต่างมุ ่งม ั ่นที ่จะทำให้เป ้าหมายเด ียวกันสำเร็จ  
แม้ว่าปัญหาของฉันคือการพยายามฟังเสียงของสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งจะต้องแข่งกับเสียงของกลุ่มอื่นที่อยู่ใกล้กัน 
มือของฉันทำงานอย่างต่อเนื่อง บันทึกประเด็นสำคัญ ข้อเสนอแนะ และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากผู้เข้ารว่ม
ประชุม และสุดท้ายก็สามารถสรุปผลการดำเนินกิจกรรม และนำเสนอได้อย่างยอดเยี่ยม โดยความร่วมมือจาก
สมาชิกในกลุ่มทุกท่าน 

บทเรียนจากบทบาท Note Taker 
แม้ว่าฉันเพิ ่งเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการเป็น Note Taker ฉันจึงต้องเตรียมตัวอย่างมาก  

เพ่ือทำความเข้าใจในเนื้อหาและผลลัพธ์ที่ต้องการ การได้เป็นส่วนหนึ่งของการประชุมครั้งนี้ ทำให้ฉันได้เรียนรู้และ
พัฒนาตนเองมากขึ้น และตระหนักถึงบทบาทสำคัญของ Note Taker ไม่ได้เป็นเพียงหน้าที่บันทึกคำพูด แต่ยังต้อง
เป็นผู้ฟังที่ตั้งใจ ใส่ใจในรายละเอียด และสามารถถ่ายทอดสิ่งที่เกิดขึ้นในที่ประชุมให้เห็นภาพรวมที่สมบูรณ์ที่สุด   
ฉันเตรียมความพร้อมและเตรียมตัวในการจดบันทึกในครั้งนี้อย่างเต็มที่ เพื่อจะได้ไม่พลาดประเด็นสำคัญไปแม้แต่
วินาทีเดียว   ฉันภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการพัฒนาที่สำคัญนี้ และได้เรียนรู้ว่าการบันทึกข้อมูลที่มี
คุณภาพสามารถเป็นเครื่องมือที่ช่วยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและเสริมสร้างศักยภาพของคนในสังคมได้อย่าง
แท้จริง     

ผู้เล่าเรื่อง : นางสาวรมย์รลิน แก้วยศ 
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การฝึกอบรม HL Coach วันที่ 25-27 พฤศจิกายน 2567 เป็นวันที่ความคิดได้เปลี่ยนไป...ในวันที่ 25 พฤศจิกายน 
2567 เป็นเพียงวันจันทร์ วันที่ผมจะต้องทำงานธรรมดาๆ วันนึง แต่ในวันนั้นกลับแตกต่างออกไป เพราะในวันนั้นมีการจัด
อบรมการเป็น HL Coach ซึ่งการเป็น Coach เป็นอะไรที่ไม่เคยคิดกับตัวเองมาก่อนว่าจะสามารถเป็นได้ หรือ แม้แต่ “คิดว่า
จะเป็น” ซึ่งไม่เคยรู้ว่าคุณสมบัติของการเป็น Coach ต้องเป็นอย่างไร เคยได้ยินเพียงแต่ในการแข่งขันกีฬาเท่านั้นที่จะมี  
Coach คอยคุมคอยสอน เหล่านักกีฬา หลักจากนั้น เมื่อผมได้เดินเข้ามาในห้อง และเริ่มอบรม ทำให้ผมได้เข้าใจมามากขึ้นว่า 
Coach นั้นไม่ใช้เพียงแต่การสอน หรือ ให้ความรู้เพียงอย่างเดียว แต่ผมกลับรู้สึกและให้นิยามมันว่า เป็นพี่/เพื่อน ทีจะบอกสิ่ง
ที่ดีให้กับคนอ่ืนเพื่อให้คนอื่นพัฒนาด้วยตัวเขาเองจากสิ่งท่ีเราได้มอบให้ และคอยกำกับติดตามช้ีแนะส่งกำลังใจอยู่เสมอ จึงเกิด
คำถามกับตนว่า “ผมจะสามารถทำได้ไหมนะ” เป็นอะไรที่ท้าทายตนเองอีกครั้ง หลังจากที่ท่านวิทยากรได้สอน และผ่าน
กิจกรรมการแบ่งกลุ่มเพื่อหาข้อมูลมานำเสนอให้แก่เพื่อนๆในชั้นเรียน ทำให้ผมได้รู้นิยามที่ชัดเจนขึ้นเห็นภาพที่ชัดขึ้นว่าอะไร
คือ HL หรือ Health literacy, HLO และ HLC ทำให้ความคิดในการดำเนินงานเปลี่ยนไปทั้งหมด จากเดิมคิดว่าการ
ดำเนินงานเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ยาก แต่หลักจากนั้นก็ได้ทราบว่าการดำเนินงานนั้นมีความเกี่ยวเนื่องกันทั้งหมด และสามารถทำ
ให้มันเกิดขึ้นได้ 

ในวันท่ี 3-4 ธันวาคม 2567 ได้มีประสบการณ์ในการเป็น Notetaker ในงานประชุมภาคีเครือข่ายสุขภาพเขต 2 ใน
การทำ Focus group ในครั้งนั้น เป็นครั้งแรกที่ได้ทำหน้าที่นี้ ทำให้ได้ฝึกฝน และได้รู้ว่าว่าการเป็น Notetaker นั้นไม่ได้ง่าย
อยากที่คิด หลายๆคนอาจจะคิดว่าเพียงแค่จดๆ ในสิ่งที่ผู้พูดแสดงความคิดเห็นแต่ทางกลับกัน เราจะต้องใช้ทักษะในการฟัง 
และ การจัดบันทึกที่สูงมาก ซึ่งถ้าหากเราเพียงแค่จดบันทึกจากคำพูดของผู้พูด ผมเองในตอนนั้นรู้สึกได้เลยยว่ามันไม่ทัน
แน่นอน ผมจึง “สังเคราะห์”ข้อมูลจากผู้พูดออกมาให้สั้นลงและได้ใจความ จึงเป็นอีกสิ่งที่รู้สึกท้าทาย และต้องทำให้ทันเวลา
เพราะว่าจะมีข้อมูลใหม่ๆ ของผู้พูดเข้ามาเสมอ นอกจากนี้ผมยังได้เรียนรู้วิธีการเป็น Facilitator จากพี่ต้อมในกลุ่ม ทำให้
ประทับใจในความสามารถของพี่ต้อมมาก เพราะการที่เราจะต้องนำให้คนในกลุ่มให้แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่เรากำหนด
นัน้ไม่ใช้เรื่องงายเลย ต้องอาศัยทักษะ และมากไปกว่านั้น ต้องอาศัย “ประสบการณ์” ที่มาจากการลงมือทำและฝึกฝนมานาน 
มากไปกว่านั้นการที่จะให้ผู้คนแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่เรากำหนด ยิ่งที่ยากยิ่งกว่าคือการพูดเพื่อให้คนที่ไม่ต้องการพูด
นั้น ได้พูดแสดงความคิดเห็นออกมา 
 

ช่ือ....นายภูตะวัน ถิ่นปญัญาวงศ์.....ผู้เล่าเรื่อง 
ด้วยความขอบคณุ  
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บทบาทการเป็น Notetaker  
วันที่ 3 – 4 ธันวาคม 2567 ได้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนนโยบายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ

ดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพอนามัยสิ่งแวดล้อมร่วมกับภาคีเครือข่าย เขตสุขภาพที่ 2 ที่จัดทำขึ้นโดยศูนย์อนามัยที่ 2 
พิษณุโลก เป็นเจ้าภาพ และได้รับหน้าที่เป็น Notetaker ประจำจังหวัดพิษณุโลกร่วมกับพ่ีรอย และถือเป็นการได้รับ
หน้าที่ในฐานะ Notetaker เป็นครั้งแรก เป็นเรื่องท้าทาย แอบกังวลว่าสามารถทำออกมาได้ดีไหม ยังไม่เคยได้รับ
การฝึกในบทบาทหน้าที่ของการเป็น Notetaker และเม่ือถึงวันการจัดประชุม ได้ทำหน้าที่ Notetaker ประจำกลุ่ม
จังหวัดพิษณุโลก โดยมีพ่ีหญิงและพ่ีอ๋ัน รับหน้าทีเ่ป็น Facilitator และพ่ีรอยเป็น Notetaker ร่วมกัน สถานการณ์
ดำเนินไปอย่างดี ทุกคนต่างแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน โดยมี Far เป็นผู้จุดประเด็นแลกเปลี่ยนหัวข้อ โจทย์ยาก
ของการ Notetaker ในครั้งนี้ คือการใช้สมาธิรับฟังข้อคิดเห็น และจดบันทึกจากหลายๆหน่วยงาน ที่ร่วมแสดง
ความคดิเห็นกัน ซึ่งบางคำศัพท์ที่เป็นวิชาการ การใช้อักษรย่อที่ไม่เข้าใจ จะต้องจดและมาร์กไว้เป็นข้อสงสัยเพ่ือไป
หาข้อมูลเพ่ิมเติม และการจัดกลุ่มในห้องประชุมใหญ่ที่มีหลายกลุ่มจังหวัด ทำให้เกิดเสียงแทรกจากกลุ่มอ่ืนๆ บวก
กับไมค์เสียงไม่ค่อยชัด ถือเป็นปัญหาระหว่างการจดบันทึก และเมื่อการจัดประชุมเสร็จสิ้น ข้อมูลที่ได้มาจากกลุ่ม 
ทำการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นแลกเปลี่ยนร่วมกับพ่ีรอย และไดน้ำเสนอข้อมูลออกมาในรูปแบบ 
Power point  

จากการที่ได้เข้าร่วมประชุมและรับบทบาทเป็น Notetaker ในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภาคีเครือข่าย เขต
สุขภาพที่ 2 ทั้งในเดือนธันวาคม 2567 และการจัดประชุม KM วันที่ 29 มกราคม 2568 ถือเป็นประสบการณ์ที่มี
ค่าและท้าทายไม่น้อย การได้รับบทบาทนี้ไม่เพียงแต่จะช่วยเสริมทักษะการจดบันทึก แต่ยังเป็นโอกาสดีในการ
เรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการทำงานของแต่ละกลุ่มงานและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การที่ต้องเข้าใจในเนื้อหา
ก่อน จะสามารถนำเสนอได้อย่างถูกต้อง ทำให้เราได้รับความรู้ใหม่ๆ ในเรื่องที่เราไม่ได้ขับเคลื่อนโดยตรง เราต้อง
ศึกษาว่าสิ่งที่เราจดบันทึก ข้อมูลถูกต้องหรือไม่ และการศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติมทำให้เราเข้าใจในกระบวนการ
ทำงานของแต่ละกลุ่มงานมากข้ึน  

ประสบการณ์ที่ได้รับจากการเป็น Notetaker ในครั้งนี้เป็นการพัฒนาทักษะหลายๆ ด้าน ทั้งการฟัง การ
สังเคราะห์ข้อมูล และการสื่อสาร ซึ่งทั้งหมดนี้จะเป็นประโยชน์ในการขับเคลื่อนงานต่อไป 

 

ชื่อ นางสาวสะอาดะห์ บูรอเดีย  ผู้เล่าเรื่อง 
ด้วยความขอบคุณ  

คณะกรรมการ KM ศูนย์อนามัยที่ 2 พิษณุโลก (กุมภาพันธ์ 2568) 


