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Story Telling กับการเป็น HL coach /Facilitator/Notetaker 
การขับเคลื่อน “องค์กรหลักสร้างสังคมรอบรู้สู่สุขภาพดีทุกกลุ่มวัย และอนามัยส่ิงแวดล้อมที่ได้มาตรฐาน 

เขตสุขภาพที่ 2” 
............................................................................................  

ศูนย์อนามัยที่ 2 พิษณุโลก เป็นหน่วยงานหนึ่งของกรมอนามัยที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค ดูแลภาคเหนือ
ตอนล่าง 5 จังหวัด หรือเขตตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขชื่อว่า เขตสุขภาพที่ 2 ประกอบด้วย จังหวัดตาก 
สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ์ และอุตรดิตถ์  มีวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรหลักสร้างสังคมรอบรู้สู่สุขภาพดีทุกกลุ่มวัย
และอนามัยสิ่งแวดล้อมท่ีได้มาตรฐาน เขตสุขภาพท่ี 2” 

กระผมในฐานะข้าราชการที่ปฏิบัติงานในศูนย์อนามัยที่ 2 พิษณุโลก เปรียบเสมือนฟันเฟืองตัวหนึ่งที่ช่วย
ไม่มากก็น้อยเพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ตามเจตนารมณ์ขององค์กร  ส าหรับวิสัยทัศน์ที่กล่าวว่า 
“องค์กรหลักสร้างสังคมรอบรู้” เราจะมีเครื่องมือหนึ่งที่ผมคิดว่าสามารถเป็นจิกซอร์ที่ต่อเติมให้ศูนย์อนามัยที่ 2 
พิษณุโลก เป็นองค์กรหลักสร้างสังคมรอบรู้ได้ นั่นคือ การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ชื่อย่อ KM  
และเมื่อวันที่ 3-4 ธันวาคม 2567 ศูนย์อนามัยที่ 2 พิษณุโลก จัดประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนนโยบายและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพ อนามัยสิ่งแวดล้อม เขตสุขภาพที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2568 ณ โรงแรม ดิ อิมพีเรียล โฮเทล แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ พิษณุโลก กระผมได้รับเกียรติได้ช่วยเหลืองาน
โดยเป็นตัวละคร เป็นคุณอ านวย ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของทีมงานจังหวัดตาก เป็นภาคีเครือข่าย Health และ 
Non Health  ส าหรับ Facilitator “คุณอ านวย” คือตัวละครหนึ่งของการจัดการความรู้  มีหน้าที่ส่งเสริมและ
อ านวยความสะดวก ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งในเชิงกิจกรรม เชิงระบบและเชิงวัฒนธรรม ยึดแนวทางการ
เข้าไปเป็นผู้กระตุ้น ส่งเสริม อ านวยความสะดวก โดยปล่อยให้ผู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด าเนินการเองอย่างเป็นอิสระ ไม่
เข้าไปก าหนดในลักษณะของการควบคุมสั่งการ  หลักๆคือ เชื่อมโยงคน สร้างความสัมพันธ์ต่อกัน  

ด้วยความเคารพ ครั้งนี้คือครั้งแรกที่ท าหน้าที่คุณอ านวย สมาชิกกลุ่มที่พอจ าได้ไม่ธรรมดาเลย 
ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองตาก นายก อบต. รองผู้อ านวยการ สพป.เขต 1 เขต 2 ตาก หัวหน้า
กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในใจตื่นเต้นมาก แต่พยายามท าใจดีสู้เสือไว้ ถึงแม้ผู้เข้าร่วมท า KM จะมีดีกรีที่แตกต่างกัน
หลายระดับ แต่ในฐานะคุณอ านวยเราก็พยายามให้มีการพูดคุยกันทุกคน เราจัดโต๊ะเป็นวงกลมเกือบล้อมรอบ 
เพราะห้องประชุมเล็กไปนิด มีแถว 2 บางส่วนบ้าง  ไม่มีกติกาเวลาในการพูดแลกเปลี่ยน แต่ถ้าท่านไหนใช้เวลา
ค่อนข้างนาน กระผมก็มีแทรกแซงบ้างและพยายามตัดบทอย่างสุภาพและขอเสียงท่านถัดไปแทน ใช้แทคติคเราจะ
มีการย้อนแลกเปลี่ยนอีกรอบ ซึ่งถ้ามีเวลาเราก็ด าเนินการเต็มท่ี แต่ถ้าไม่มีเวลาเราก็จบอย่าง Happy Ending  

สิ่งที่ผิดพลาดอย่างแรงคือ ไม่ได้ท าการบ้านมาก่อน แม้กระทั่งหัวปลา KV ก็เพ่ิงทราบก่อนท า KM 
ประมาณ 1 ชั่วโมง แต่โชคดีที่ครั้งนี้ การท า KM มีคุณอ านวย 2 คน ช่วยกัน ก็สามารถตามน้ าได้บ้างพอสมควร  
คุณอ านวยอีกท่านคือน้องเก๋ ลดาฎา อุตสม เป็นพยาบาลวิชาชีพ และตัวกระผมก็เป็นนักวิชาการสาธารณสุข คิดว่า
ข้อดีของการมีคุณอ านวย 2 ท่าน และมีองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญคนละด้านก็สามารถมาเติมเต็มการท ากลุ่มได้ที่
แตกต่างอีกระดับหนึ่ง และอีกอย่างหนึ่งสิ่งที่อาจจะลดทอนกระบวนการแลกเปลี่ยนในกลุ่มคือเทคโนโลยีของการ
สื่อสาร ไมโครโฟน เครื่องเสียง ต้องพร้อมและคมชัด แต่ครั้งนี้ผิดพลาดนิดหน่อย ถึงอย่างไรเราต้องเตรียมความ
พร้อมด้านนี้ให้เรียบร้อยด้วยเช่นกัน และการบันทึกเสียงของกลุ่มเราต้องขออนุญาตอย่างชัดเจน แต่ในทางกลับกัน



ถ้าเป็นเรื่องอ่อนไหวการบันทึกเสียงคงไม่จ าเป็น ควร Off record อย่างเร็ว และให้ภาระหนักไปตกท่ี Note Taker 
แทนก็ได้  โดยรวมการเป็นคุณอ านวยในครั้งนี้ถือว่าเป็นอีกประสบการณ์หนึ่งอันยอดเยี่ยม นักบินควรมีชั่ว โมงการ
บินสะสมให้มากที่สุดถึงจะเป็นนักบินที่ดีและเก่ง เช่นเดียวกันการลงมือท าของกระผมก็คือความท้าทายที่สุดของ
ชีวิต ยิ่งท าก็ยิ่งได้ “เย้! เราท าได้” 

 
 
 
 

ชื่อ นายนิพนธ์  เสียงเพราะ  ผู้เล่าเรื่อง 
ด้วยความขอบคุณ  

คณะกรรมการ KM ศูนย์อนามัยที่ 2 พษิณุโลก  
(17 มกราคม 2568)  

 



เรื่องเล่า: พลังของการเป็น Facilitator เพื่อสร้างเครือข่ายองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพในเขตสุขภาพที่ 2 
ผูเ้ล่าเรื่อง : ปิยพรรณ ตระกูลทิพย์ 

ในระหว่างวันที่ 23-24 ธันวาคม 2567  ณ โรงแรมเดอะปาร์ค อ.เมือง จ.พิษณุโลก มีเครือข่ายผู้ปฏิบัติงาน
จากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มารวมตัวเพื่อเริ่มต้นภารกิจใหม่ 
“การสร้างเครือข่ายองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy Organization - HLO)”   
การเริ่มต้น: บทบาทที่ท้าทาย 

ในฐานะ Facilitator คนหนึ่ง ซึ่งฉันเคยทำบทบาทนี้มาก่อนและรู้ดีว่าเป็นบทบาทสำคัญที่จะต้องนำ
เครือข่ายไปสู่เป้าหมาย ซึ่งการทำบทบาทในวันนั้น ไม่ง่ายนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมาชิกกลุ่มเป็นหน่วยงานที่มา
จากภายในและภายนอกสังกัดของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีความแตกต่างทั้งในด้านนโยบาย แนวคิด องค์ความรู้ 
และทรัพยากร ฉันเริ่มต้นด้วยการแนะนำตัว และให้สมาชิกทุกคนแนะนำตัว พร้อมกับบทบาทหน้าที่และสถานที่
ปฏิบัติงาน ต่อจากนั้น จึงเริ่มให้สมาชิกทุกคนเลือกประธานและเลขาของกลุ่มเพื่อทำหน้าที่เป็นผู้นำกระบวนการ
ตามประเด็น/ใบงานที่ผู้จัดการประชุมกำหนด   
กระบวนการเชื่อมโยงเครือข่าย 

Facilitator ที่ดีไม่ได้ให้คำตอบ แต่ต้องตั้งคำถามที่ถูกต้อง ฉันใช้เวลาในการสร้างความไว้วางใจและความ
เข้าใจระหว่างสมาชิก โดยเริ่มจากกิจกรรมเชื่อมโยงความสัมพันธ์ให้ทุกคนเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับการขับเคลื่อน
องค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ (HLO), การทำงานขององค์กรตามนโยบาย เพื่อให้สมาชิกได้เห็นว่าในกลุ่มมี “ต้นทุน”      
ที่จะต่อยอดร่วมกันได้ อีกส่วนหนึ่ง Facilitator ต้องให้ทุกคนมีส่วนร่วม Share ทุกไอเดีย ทุกเสียง ทุกข้อเสนอแนะ
และให้ผู้ที่ทำหน้าที่ Notetaker รวบรวมบันทึกไว้ โดยเมื่อสมาชิกเห็นเป้าหมายร่วมกัน ขั้นตอนต่อไปคือ การสรุป
ความรู้เรื่อง ความรอบรู้ด้านสุขภาพ (HL) และองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ (HLO) มาใช้เชื่อมประเด็นสำคัญของกลุ่ม 
คือ การขับเคลื่อนสร้างองค์กรรอบรู้ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ให้สมาชิกวิเคราะห์ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลและบรกิาร
สุขภาพ และร่วมกันออกแบบโครงการนำร่อง โดยกลุ่มคัดเลือกการจัดการสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนที่เอื้อต่อภาวะ 
ทุพโภชนาการของเด็กนักเรียน เช่น การสร้างเครือข่ายในโรงเรียน หรือการจัดกิจกรรมความรอบรู้ในโรงเรียน            
และการติดตามผล   
บทบาทของ Facilitator ในการสร้างพลังในทุกกระบวนการ ฉันพบว่าบทบาทของ Facilitator คือ การสรา้ง
พลังให้เครือข่ายด้วยวิธีเหล่านี้ 

➢ สร้างแรงบันดาลใจ: ด้วยการเล่าเรื่องราวความสำเร็จขององค์กรอื่นๆ ที่ไดก้ลายเป็น HLO              
มาก่อน ทำให้เครือข่ายของเรารู้สึกว่าเป้าหมายนี้เป็นไปได้ 

➢ กระตุ้นความคิด: ฉันไม่ได้ให้คำตอบ แต่ใช้คำถามที่เปิดโอกาสให้สมาชิกคดิค้นวิธีแก้ปัญหาของ
ตัวเอง 

➢ สร้างความเชื่อมั่น: ฉันให้กำลังใจในทุกขั้นตอน เพือ่ให้ทุกคนมั่นใจในศักยภาพของตัวเองและทีม 



เรื่องราวนี้สอนฉันว่า: การเป็น Facilitator คือการเป็น “ผู้สร้างพื้นที่” ที่เปิดโอกาสให้ทุกเสียงและทุกไอเดียถูก
นับรวมการเปลี่ยนแปลงไม่ได้เกิดจากการสั่งการ แต่จากการสร้างแรงบันดาลใจและการทำงานร่วมกัน  เมื่อ
เครือข่ายมองเห็นเป้าหมายร่วมกัน และมีเครื่องมือที่เหมาะสม พวกเขาจะสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
ยั่งยืน 
บทสรุป  “Facilitator อาจไม่ได้เป็นผู้นำทางไปถึงเป้าหมาย แต่คือผู้ที่ทำให้ทุกคนในเครือข่ายเห็นเป้าหมาย และ
เชื่อมั่นว่าพวกเขาสามารถเดินไปถึงจุดนั้นได้ด้วยพลังของตัวเอง” 

________________________________________________________________ 



Story Telling กับการเป็น Facilitator   
“สร้างเครือข่ายองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ ในเขตสุขภาพที่ 2” 

 

ผู้เล่าเรื่อง : วันชนา  จีนด้วง  
 

ในวันที่ 23 -24 ธันวาคม 2567 ศูนย์อนามัยที่ 2 พิษณุโลก จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพ
ภาคีเครือข่าย เขตสุขภาพที่ 2 ให้เป็น HL coach ณ โรงแรมเดอะปาร์ค อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก และได้รับ
มอบหมายจากทีม HL ให้เป็น Facilitator ประจ ากลุ่มจังหวัดอุตรดิตถ์ (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลน  าปาด) 
การเริ่มต้นบทบาทที่ท้าทาย  

Facilitator ครั งแรก แน่นอนว่าบทบาทครั งนี ที่ได้รับมอบหมาย ตัวเองรู้สึกกังวล หวั่นใจ สิ่งที่จะช่วยให้
ผ่านไปได้คือความตั งใจ มุ่งม่ัน สร้างก าลังใจให้ตัวเอง และสิ่งที่ยังให้ผ่านวันแรกไปได้คือ เครือข่ายจังหวัดอุตรดิตถ์
ที่มีความเข้มแข็งในการด าเนินงานเรื่องอนามัยแม่และเด็ก ซึ่งเราได้มีโอกาสลงไปเยี่ยมเสริมพลังมาแล้ว และสิ่งที่ 
Facilitator ต้องค านึงถึงคือองค์ความรู้ในเรื่องที่ Facilitator จะเอื ออ านวยให้เกิดผลลัพธ์ตามที่ตั งวัตถุประสงค์ไว้ 
โดย ตั งแต่ช่วงเช้าของการอบรมตนเองให้ความสนใจในความรู้เรื่อง การส่งเสริมความรู้เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยืนด้าน
สุขภาพ โดย นายแพทย์วชิระ เพ็งจันทร์ ที่ปรึกษากรมสุขภาพจิต นายกสมาคมส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพไทย 
เพ่ือเติมเต็มในเรื่องความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
กระบวนการกลุ่มโดย Facilitator 

เมื่อถึงเวลาการด าเนินการกลุ่มในช่วง 13.00 น. วันแรกของการประชุม  ตนเองได้น าความรู้จากการเป็น 
HL coach มาด าเนินการกลุ่ม เสริมสร้างศักยภาพกลุ่ม โดยให้ประธานกลุ่ม ด าเนินการกลุ่ม รวบรวมความรู้โดย
กระบวนการแลกเปลี่ยนให้ความหมายของ HL , HLO และเครื่องมือ HLO ความยากของกลุ่มคือกลุ่มใหญ่ มี
จ านวนเกิน 10 คน บางคนไม่ได้มีส่วนร่วมมากนัก สิ่งที่ยากอีกอย่างคือการปรับให้ทุกคนเข้าใจไปพร้อมๆ กับถึง
วัตถุประสงค์ที่มาร่วมพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย เขตสุขภาพที่ 2 ให้เป็น HL coach ในครั งนี คือการชักชวนให้
พื นที่น าร่อง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลน  าปาด เป็น HLO ประธานกลุ่มคือ ผอ.รพ.สต. เมื่อท่านได้
ด าเนินการกลุ่มจนเสร็จกระบวนการวันแรก ทีมจังหวัดอุตรดิตถ์สรุปได้ว่า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล    
บ้านฝาย อ าเภอน  าปาด เป็นพื นที่น าร่อง ของจังหวัดอุตรดิตถ์ และของเขตสุขภาพที่ 2 “องค์กรรอบรู้เรื่อง
พัฒนาการสมวัย” ซึ่งท่าน ผอ.รพ. ยินดีเข้าร่วมขับเคลื่อนองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพในเขตสุขภาพที่ 2  
 

บทบาทของ Facilitator (ผู้อ านวยความสะดวก) ในการสร้างพลัง  
- การสร้างความเชื่อมั่น Facilitator ช่วยให้ผู้เข้าร่วมรู้สึกม่ันใจในการแสดงความคิดเห็น โดยการสร้าง

บรรยากาศที่เปิดกว้างและไม่ตัดสิน 
- กระตุ้นการมีส่วนร่วม  Facilitator ใช้เทคนิคต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี ซ่ึง

ช่วยสร้างพลังร่วมในกลุ่ม 
- การเชื่อมโยงความคิดเห็นและประสบการณ์  Facilitator จะช่วยเชื่อมโยงความคิดเห็นหรือแนวคิดที่

แตกต่างกัน เพ่ือสร้างมุมมองใหม่ๆ หรือทางออกท่ีดีกว่า 
- การสนับสนุนการตัดสินใจร่วม Facilitator ช่วยให้กลุ่มตัดสินใจร่วมกันอย่างมีระเบียบ โดยไม่ให้คน

ใดคนหนึ่งมีอิทธิพลเกินไป 



- การจัดการปัญหาและอุปสรรค Facilitator จะจัดการกับปัญหาหรือข้อขัดแย้งที่เกิดขึ น เพ่ือให้กลุ่ม
สามารถด าเนินการต่อไปได้ 

- การท างานของ Facilitator ช่วยเพิ่มพลังของกลุ่มในการท างานร่วมกันและสามารถน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดี
และมีประสิทธิภาพสูงขึ น 

 
 
 
 

 
 



Story Telling กับการเป็น Facilitator 
การขับเคลื่อน “องค์กรหลักสร้างสังคมรอบรู้สู่สุขภาพดีทุกกลุ่มวัย และอนามัยส่ิงแวดล้อมที่ได้มาตรฐาน 

เขตสุขภาพที่ 2” 
ในวันที่ 3-4 ธันวาคม 67 (ประชุมเครือข่าย เขต 2)  

............................................................................................  
   

 ข้าพเจ้าได้รับมอบหมายเป็น Facilitator ประจ ากลุ่มจังหวัดเพชรบูรณ์ ร่วมกับน้องอ้อ สุวรรณี ซึ่งเป็น
ผู้รับผิดชอบกลุ่มพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม จึงท าให้ทีม FA สามารถท างาน อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เนื่องจาก 
FA มีความรู้ครอบคลุมทั้งงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้หัวข้อที่ได้รับมอบหมายในการท างาน
ของกลุ่ม ตามท่ีแสดงในภาพที่ 1  
 

 
ภาพที่ 1 แสดงหัวข้อในการท างานของกลุ่ม 

 

 การท างานในบทบาทการเป็น FA เริ่มจากช่วงเวลาที่รอสมาชิกของกลุ่มมาให้ครบทุกคนนั้น ข้าพเจ้าได้
กล่าวทักทาย พูดคุยกับสมาชิกที่มาก่อน เพ่ือให้สมาชิกมีความผ่อนคลาย และเตรียมพร้อมส าหรับการท างานกลุ่ม 
เมื่อสมาชิกของกลุ่มมาครบแล้ว ข้าพเจ้าได้แนะน าตัวและให้ทีมและสมาชิกของกลุ่มแนะน าตนเอง  พร้อมกับชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการเข้ากลุ่มในครั้งนั้น หลังจากนั้นข้าพเจ้าให้กลุ่มตั้งประธาน เลขานุการ ผู้ที่ท าหน้าที่เขียนบันทึก
ลงฟลิปชาร์ท (Flip chart) พร้อมผู้น าเสนอ และคอยควบคุมภาพรวมของกลุ่มให้มีการพูดคุย/ท างาน ตามหัวข้อที่
ได้รับให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยบรรยากาศของกลุ่มจะพบว่ามีท้ังสมาชิกท่ีมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนที่โดดเด่น และมี
ส่วนร่วมน้อย ข้าพเจ้าจึงต้องคอยกระตุ้นให้เกิดการพูดคุย แลกเปลี่ยนให้ครบทุกคน และท าให้บรรยากาศของกลุ่ม
ไม่ตึงเครียดด้วย  
 จากการท าหน้าที่ FA ครั้งนี้ ข้าพเจ้าได้ข้อคิดว่า ในการท างานปัจจุบันเราต้องรับผิดชอบงาน หรือภารกิจ
มากมาย ในระยะเวลาที่จ ากัด ซึ่งเป็นสาเหตุที่จะท าให้เกิดความเครียด และหากเกิดความเครียดสะสมใน
ระยะเวลาหนึ่ง อาจส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ และกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน ซึ่งรวมถึงศักยภาพใน
การท างานด้วย เพราะฉะนั้นจึงเป็นเหตุผลที่เราทุกคนพยายามท างานให้มีความสุข และสร้างบรรยากาศ 
สิ่งแวดล้อมในการท างานให้เอื้อต่อการท างานด้วย  
 

 
 

ชื่อ นางสาวพูนศิริ  ฤทธิรอน ผู้เล่าเรื่อง 



ด้วยความขอบคุณ  
คณะกรรมการ KM ศูนย์อนามัยที่ 2 พษิณุโลก  

(มกราคม 2568)  

 
 



Story Telling กับการเป็น Facilitator 
การขับเคลื่อน “องค์กรหลักสร้างสังคมรอบรู้สู่สุขภาพดีทุกกลุ่มวัย และอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ได้

มาตรฐานเขตสุขภาพที่ 2” 
............................................................................................ 

 

 “รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ร่วมสร้างสรรค์ให้เกิดงานดีๆ” เป็นสโลแกนเล็กๆ ทีผุ่ดขึ้นมา 
แว๊บนึงในสมอง ในวันที่ฉันต้องมารับหน้าที่ในการเป็น FA อันที่จริงก็ไม่ค่อยเข้าใจหรอกนะ ว่า FA หรือชื่อยาวๆ 

ว่า Facilitator มันคือ…เป็นอย่างไร และต้องทำอย่างไรบ้าง  แต่ว่า The Show must go on … ฉันว่า ก็คง

ทำได้นะ ฉันจะลองทำดู  
 ลองกลับมาคิดทบทวนดู ก่อนหน้านี้ฉันคิดว่า ฉันก็อาจจะเคยทำมาบ้าง แต่ในบริบทนั้น อาจจะยังไม่
รู้ตัวว่านั่นคือ FA  เพราะเอาจริงๆ ก็ไม่เคยศึกษาแบบเป็นจริงเป็นจัง เพียงแค่ ณ ตอนนั้น ใช้ความรู้ที่มี และ
ทักษะที่เคยใช้ นำพาไป ยกตัวอย่าง ฉันเป็นอาจารย์แพทย์มาก่อน นั่นหมายความว่า การทำกระบวนกลุ่มกับ
นักศึกษาก็พอมีอยู่บ้าง แต่นั่นกร็ู้แค่ว่าในฐานะครู ต้องคอยกระตุ้น คอยฟังและสรุปให้ได้ใจความเพื่อเป็นข้อมูล
ในกระบวนการกลุ่มต่อ คอยเป็นกรรมการให้เด็กๆค่อยๆ ฟังกัน และคอยควบคุมเวลา รวมถึงการดูแลคนไข้ 
บางครั้งเราก็มีการคุยกันเป็นกลุ่มแบบนี้ในกลุ่มคนไข้ที่มีปัญหาคล้ายๆกัน แต่จะเป็นบริบทแตกตา่งกันออกไป 
ฉันซึ่งเปน็หมอ ก็จะเป็นคนกลางในการฟัง และกระตุ้นทุกๆคนในการจัดการปัญหาและหาแนวทางดูแลร่วมกัน  
จากประสบการณ์ที่เคยทำมาบ้าง ก็เลยคิดว่าฉันคงทำหน้าที่ FA ได้นะ ฉันต้องทำได้  
 และในวันที่ฉันต้องรับหน้าที่การเป็น FA อย่างเต็มรูปแบบก็มาถึง  ด้วยความที่ยังไม่มั่นใจในการทำงาน
ในศูนย์ที่ได้ชื่อว่าเป็นศูนย์วิชาการ และเพ่ือนร่วมงานแต่ละคนก็ขึ้นชื่อว่าคร่ำหวอดในแวดวงวิชาการมาก่อนฉัน
ทั้งนั้น ส่วนฉันมาจากสายบริการและทำงานชุมชนมาเกือบค่อนชีวิต ฉันจึงขอคู่หูมาอีก 1 คน  เผื่อไม่สามารถ
คุมกระบวนการกลุ่มไปถึงเป้าหมายได้อย่างทันเวลา อย่างน้อยยังมองหน้ากันช่วยกันได้ เพราะกลุ่มเป้าหมาย
ที่มาร่วมกระบวนกลุ่มก็มาจากหลากหลายบริบท ทั้งสาธารณสุข เทศบาล ทำงานทั้งในระดับจังหวัด อำเภอ 
ชุมชน แน่นอนว่าแต่ละคนมีองค์ความรู้ และประสบการณ์กันมาทั้งนั้น ดังนั้นก็ถือว่าเป็นการที่ดีนะ ที่เราจะได้
เรียนรู้ไปกับเขาด้วย   
 หลากหลายที่มา หลากหลายองค์ความรู้ และหลากหลายประสบการณ์ ย่อมมีความเห็นต่างเป็น
ธรรมดา บ้างพยายามจะนำเสนอผลงานในรูปแบบที่ตนเองทำมาจนไม่ฟังคนอ่ืน บ้างก็คล้อยตามไปหมดกับทุก
สิ่งอย่างโดยไมท่ันคิดด้วยทักษะการตัดสินใจของตนเอง บ้างไม่ออกความคิดเห็นอะไรเลย นอกจากความ
หลากหลายดังกล่าวมา อุปนิสัยที่แตกต่างกัน ก็เป็นอีกปัจจัยที่ FA แบบเราต้องค้นหา และนำพาไปให้ได้  บาง
คนชอบพูด  บางคนชอบว่าไงก็ตามกัน  บางคนชอบแย้ง บางคนฟังแต่ไมแ่สดงความเห็นใดๆ และสุดท้ายบาง
คนไม่ได้สนใจกระบวนการที่อยู่ตรงหน้าเลย  ในฐานะเป็น FA จะต้องให้ทุกๆคนในกลุ่มได้มีส่วนร่วม ร่วมกัน 
ต้องพยายามดึงทุกคนในกลุ่มให้มองที่เป้าหมายเดียวกัน พยายามให้ทุกๆคนได้มีบทบาทร่วม จะมากจะน้อย ก็
ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละคนด้วย  โดยการกระตุ้นนี้ ต้องไม่ไปบดบังหน้าที่ของประธานกลุ่ม เพราะหลักการ FA 
ที่ฉันพยายามศึกษามา คือ เป็นผู้คอยช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนกระบวนการกลุ่ม โดยต้องไม่ใช่ผู้ชี้นำ แต่



ทำหน้าที่เป็น "ผู้ช่วยอำนวยความสะดวก" ดังนั้นฉันจึงทำหน้าที่ผ่านประธานเป็นหลัก แต่ก็มีบางครั้งที่ประธาน
ไม่สามารถจะนำพากลุ่มไปได้ตามเป้าหมายและทันเวลา ก็ต้องขอประธานเข้ามาบ้างในเล็กๆน้อยๆ เพ่ือให้การ
ทำงานสามารถเดินต่อไปได้   
 สุดท้ายเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ นอกจากได้เห็นภาพจากประสบการณ์ของการทำงานที่หลากหลาย 
ยังได้เห็นภาพการช่วยเหลือกันในกลุ่ม การแบ่งงานกันทำ และภาพเป้าหมายที่ทุกๆ คนร่วมกันคิดและวางแผน
ขึ้นมาชัดเจนขึ้น ก็ทำให้ฉันรู้สึกภูมิใจ เพราะสิ่งที่ฉันไม่มั่นใจในตอนแรกนั้น ฉันก็อาศัยประสบการณ์ ความรู้ 
และทักษะความเป็นฉัน นำพากลุ่มจนสำเร็จเป็นผลงานของกลุ่มขึ้นมาได้  
 แน่นอนว่า ประสบการณ์ที่ได้รับมอบหมายในการเป็น FA ในครั้งนี้ ฉันอยากจะบอกว่า  ฉัน...ทำได้... 
 
 
 

        พญ.จุฬานี  >  มีเรื่องเล่า  



Story Telling กับการเป็น Facilitator 
การขับเคลื่อน “องค์กรหลักสร้างสังคมรอบรู้สู่สุขภาพดีทุกกลุ่มวัย และอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ได้มาตรฐานเขตสุขภาพที่ 2” 

............................................................................................ 
การประชุมในวันท่ี 23-24 ธันวาคม 67 ท าให้ฉันมีประสบการณ์การเป็น Facilitator แบบท่ีไม่ ทัน            

เตรียมตัว เตรียมใจ ท้ัง ๆ ท่ีเพิ่งผ่านกระบวนการอบรม บ่มความรู้  จากท่านอาจารย์สมยศมาใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
การจัดการความรู้ (KM) หลักการ ขั้นตอน ปัจจัยส าเร็จ คนส าคัญท่ีด าเนินการจัดการความรู้ ท่ีมีท้ัง คุณเอื้อ คุณอ านวย 
คุณกิจ คุณลิขิต และคุณวิศาสตร์ ขาดแค่การได้ฝึกทักษะเท่านั้น 

การได้รับมอบหมายให้ ท าหน้าท่ี Facilitator ครั้งนี้ ท าให้มีโอกาสได้เรียนรู้จากการปฏิบัติอย่างแท้จริง             
ประสบการณ์ท่ีได้รับ ท าให้เรียนรู้ว่าบทบาทการเป็น Facilitator ไม่ใช่แค่การช่วยให้การประชุมด าเนินไป แต่ยังเป็น
การช่วยให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น และหาข้อสรุปเพื่อการตัดสินใจร่วมกัน และเห็นคุณค่าใน
มุมมองความคิดของกันและกัน ร่วมมือกันเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุดในกลุ่ม โดยไม่ใช้อ านาจหรือการควบคุม  

เมื่อการประชุมเริ่มต้น อาจารย์ให้โจทย์ “ผู้รับการตรวจราชการต้องการอะไร” หลังจากนั้น การท าหน้าท่ี Fa 
จึงด าเนินไปด้วยบรรยากาศไม่ตึงเครียด เนื่องจากว่าสมาชิกทุกคนในกลุ่มรู้จักกันเป็นอย่างดี  

การเริ่มต้น: จึงไม่ได้เริ่มกระบวนการกลุ่มจากการสร้างความไว้วางใจ ด้วยการแนะน าตัว และอธิบายบทบาท
ของตัวเองเท่าไรนัก และไม่ได้ให้สมาชิกกลุ่มทุกคนได้แนะน าตัว หลังจากนั้น Fa มือใหม่อย่างฉันก็มอบหมาย                  
ผู้ท่ีท าหน้าท่ีเป็น Note taker ของกลุ่ม พร้อมกับสร้างความเข้าใจกับสมาชิกกลุ่มในประเด็นหัวข้อท่ีได้รับ                     

เมื่อเข้าสู่ช่วงการระดมสมอง ฉันต้ังค าถามปลายเปิด เพื่อชวนคิด และน าเข้าสู่ประเด็นหลัก ค าถามแรก            
“ผู้รับการตรวจราชการ” คือใครบ้าง ?” และค าถามท่ี 2 หากเราเป็นผู้รับการตรวจราชการ  “เราคิดว่าต้องการอะไร
จากทีมผู้นิเทศ?” จากค าถามปลายเปิดนั้น ท าให้ความคิดเห็นภายในกลุ่มมากมายจน Note taker แทบจดประเด็น
ส าคัญแทบไม่ทัน และแอบคิดว่า ถ้าสลับฉันเป็น Note taker คงต้องพึ่งเทคโนโลยีแน่นอน 

ระหว่างกระบวนการกลุ่ม: บทหนัก คือ ต้องรับมือกับความเห็นต่างของสมาชิกภายในกลุ่ม โดยมีความคิด
แตกประเด็นมากมาย และหลากหลาย เพราะทุกคนมาจากหลายกลุ่มงาน ต่างประสบการณ์การท างาน แล้วยิ่งอาจารย์ 
ก าหนดเวลาในแต่ละกลุ่ม และให้หมุนเวียนสมาชิก มันยิ่งท าให้การท าหน้าท่ี Fa ในครั้งนี้  ช่างบันเทิงและ                    
ได้ฝึกประสบการณ์ครบรสจริง ๆ  เพราะช่วงแรกทุกอย่างดูราบรื่น แต่เมื่อเริ่มเจาะลึกความคิดเห็นบางครั้งมีความเห็น               
ท่ีแตกต่าง ท าให้บรรยากศบางคนเงียบ บางคนเสียงดัง การท าหน้าท่ี Fa ในจุดนี้จึงต้องดึงสติ และน าพากลุ่มไปให้
บรรลุเป้าหมาย นั่นคือส่ิงท่ีท้าทายมาก และเช่ือว่าท าให้เราได้พัฒนาทักษะหลายด้านมาก ๆ 

บทสรุป: ส่ิงส าคัญของบทบาทการเป็น Fa นอกจากการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้แล้ว เมื่อเสร็จส้ินกระบวนการกลุ่ม ต้องสรุปประเด็นส่ือสารให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจข้อสรุปร่วมกัน  
บทเรียนจากการเป็น Facilitator คร้ังนี้ 

หน้า ท่ีของ  Facilitator ต้อง  1 )  วางกรอบและก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกัน ภายในก ลุ่ม                                 
2) สร้างบรรยากาศท่ีดี กระตุ้นให้ทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และรับฟังกันอย่างเคารพ 3) จัดการเวลา
ให้กระบวนการกลุ่มด าเนินไปตามเวลาท่ีก าหนด และหลีกเล่ียงการออกนอกประเด็น 4) มีการส่ือสารท่ีดี เพื่อให้การ
สนทนาระหว่างสมาชิกในกลุ่มมีความชัดเจน ลดความขัดแย้งและสุดท้าย 5) สรุปและสะท้อนความคิดเห็น ของกลุ่ม
เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน  

ช่ือ รัชนก ใจเชิดชู ผู้เล่าเรื่อง 
ด้วยความขอบคุณ  

คณะกรรมการ KM ศูนย์อนามัยที่ 2 พิษณุโลก  
(มกราคม 2568) 



Story Telling กับการเป็น Facilitator 
การขับเคลื่อน “องค์กรหลักสร้างสังคมรอบรู้สู่สุขภาพดีทุกกลุ่มวัย และอนามัยส่ิงแวดล้อมที่ได้มาตรฐาน 

เขตสุขภาพที่ 2” 
............................................................................................  

วันที่ 3-4 ธันวาคม 2567 ในการประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนนโยบายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงาน
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม เขตสุขภาพที่ 2 ณ โรงแรมดิอิมพีเรียล โฮเทลแอนด์คอนเวนชั่น ซ็นเตอร์ 
พิษณุโลก ได้รับมอบหมายเป็น Facilitator คู่กับ งานอนามัยสิ่งแวดล้อม 

เริ่มต้นการการรับบทบาท 
การท าหน้าที่เป็น Facilitator ครั้งแรก!!!!!!!!!!!!!!!! สิ่งแรกที่เกิดขึ้นในจิตใจคือ กังวลว่าเราจะท าได้ดีไหม ยัง

ไม่เคยท ามาก่อนเลย แต่เมื่อได้รับมอบหมายก็ต้องท าให้ดีที่สุดและเป็นโอกาสที่ได้พัฒนาตนเอง โดยเริ่มจาการ
การศึกษาวิธีการ ขั้นตอนการท าหน้าที่บทบาท Facilitator เพ่ือที่จะน าทีมผู้เข้าประชุมของจังหวัดพิษณุโลกที่มา
จากหลายหน่วยงานมาช่วยกันน าเสนอผลการด าเนินงานของหน่วยงานที่ปฏิบัติอยู่ เพื่อให้หลายๆเครือข่ายเข้าใจ
บทบาทและแนวทางการด าเนินด้านสุขภาพของหน่วยงานอ่ืน ซึ่งในการประชุมครั้งนี้ ผู้เข้ามทีั้งหน่วยงานด้าน
สุขภาพ และหน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ให้บทบาทอ่ืนที่ไม่ใช่ด้านสุขภาพ เช่นสาธารณสุขจังหวัด สาธารณสุขอ าเภอ 
รพ.สต. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โรงเรียน เรืองจ ากลางจังหวัด ส านักงานพระพุทธศาสนา เทศบาลนคร 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ส านักงานสวัสดิการสังคมและแรงงานจังหวัด การทีมี่ผู้เข้า
ประชุมหลายหน่วยงานท าให้ต้องศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติมมากข้ึน เพราะหัวข้อที่ได้คือการส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อมทุกกลุ่มวัย ท าให้ต้องศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม เพราะงานที่ปฏิบัติคือกลุ่มพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพ
วัยเรียนวัยรุ่น 

การด าเนินงานหน้าที่ Facilitato ได้อธิบายขั้นตอนของการท ากลุ่มให้ผู้เข้าประชุมรับทราบ และมีการ
คัดเลือกประธาน เลขาฯ และผู้น าเสนอ เริ่มต้นที่การท ากิจกรรมกลุ่มมีแต่ความเงียบไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ผู้
ร่วมกิจกรรมกลุ่มมีความหลากหลายหน่วยงานไม่ค่อยเสนอความคิดเห็น และประธานยังไม่ได้ท าหน้าที่ของตนเอง 
ท าให้ Facilitator ต้องท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินกิจกรรมแทนประธานกระตุ้นสมาชิกกลุ่มเชื่อมโยงความคิดและ
ข้อเสนอแนะใหส้มาชิกทุกคนในการแสดงความคิดเห็นอย่างทุกคน ท าให้การประชุมครั้งนี้มีเสนอการด าเนิน
กิจกรรมด้านสุขภาพของแต่ละองค์กร มีการการแบ่งปันประสบการณ์ของแต่ละองค์กร เพ่ือเป็นแนวทางให้องค์อ่ืน
น าไปปรับใช้ ถือว่าเป็นอีกหนึ่งในความท้าทายทีส่ าคัญสิ่ง ท าให้รู้สึกมีความเชื่อมั่นการเป็น Facilitator ครั้ง
แรก!!!!!!  
ท าให้ได้พัฒนาทักษะของตนเอง ในเรื่องของถาม ฟังอย่างตั้งใจ การคิดและวิเคราะห์ข้อมูล เหมือนเป็นการสร้าง
สะพานให้กับกลุ่มในการท ากระบวนการ ท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีของกลุ่ม 

นางรัตนาภรณ์ เหมือนจันทร์ ผู้เล่าเร่ือง 
ด้วยความขอบคุณ  

คณะกรรมการ KM ศูนย์อนามัยที่ 2 พษิณุโลก (มกราคม 2568)  
 



Story Telling กับการเป็น Facilitator 
การขับเคลื่อน “องค์กรหลักสร้างสังคมรอบรู้สู่สุขภาพดีทุกกลุ่มวัย และอนามัยส่ิงแวดล้อมที่ได้มาตรฐาน 

เขตสุขภาพที่ 2” 
............................................................................................  

วันที่ 23-24 ธันวาคม 2567 ในการประชุม“การสร้างเครือข่ายองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health 
Literacy Organization - HLO)” ณ โรงแรมเดอะปาร์ค จังหวัดพิษณุโลก ได้รับมอบหมายเป็น Facilitator 
ประจ ากลุ่มจังหวัดตาก ในข้อหัวโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ กับพ้ืนที่เป้าหมาย โรงเรียนเทศบาลเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 
การด าเนินงานหน้าที่ Facilitato 

การท าหน้าที่เป็น Facilitator จากประสบการณ์ครั้งแรกจะมีความคิดและความวิตกเกิดขึ้นในจิตใจ กังวล
ว่าเราจะท าได้ดีไหม ยังไม่เคยท ามาก่อนเลย แต่ครั้งนี้ได้รับมอบหมายเป็นครั้งที่ 2 ท าให้เข้าใจบทบาทของตัวเอง
มากขึ้น มีความส าคัญที่จะต้องน ากลุ่มให้บรรลุเป้าหมาย การเป็น Facilitator ต้องศึกษาท าความเข้าใจกับประเด็น
และองค์ความรู้ในเรื่องที่ Facilitator จะเอ้ืออ านวยให้เกิดผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การประชุมครั้งนี้เริ่มต้น
ที่มีการบรรยายเรื่องการส่งเสริมความรู้เพื่อมุ่งสู่ความยั่งยืนด้านสุขภาพ โดย นายแพทย์วชิระ เพ็งจันทร์ ท าให้
ตัวเองและเข้าผู้เข้าประชุมเข้าใจความหมายของความรอบรู้สุขภาพมากขึ้น จากนั้นก็มีการท ากิจกรรมกลุ่มย่อย
ของจังหวัดตาก โดยมีการแนะน าบทบาทหน้าที่ของ Facilitator และNotetaker ให้สมาชิกแต่ละท่านแนะน า
ตนเอง และชี้แจงวัตถุประสงค์ ประเด็นของการท ากิจกรรมกลุ่มครั้งนี้ ท าให้สมาชิกทุกคนเข้าใจเป้าหมายไปในทาง
เดียวกัน และมีการคัดเลือกประธาน เลขาฯ และผู้น าเสนอ ในการท ากิจกรรมกลุ่มครั้งนี้ประธานได้ท าหน้าที่
กระตุ้นสมาชิก เชื่อมโยงความคิดและข้อเสนอแนะใหส้มาชิกทุกคนในการแสดงความคิดเห็น ท าให้ Facilitator 
คอยสังเกตการณ์และช่วยประธานในการตั้งค าถามเพียงเล็กน้อย ท าให้บรรยายกาศของกลุ่มมีความเป็นกันเอง แต่
ก็ยังมีข้อที่ต้องแก้ไข เพราะการประชุมครั้งนี้ผิดฝาผิดตัวไปหมด สมาชิกกลุ่มเป็นเป้าหมายของกิจกรรมสาธารณสุข
อุ่นใจ ซึ่งไม่ได้เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่เป้าหมาย ท าให้ในการแสดงความคิดเห็นที่จะเป็นคุณครูพ้ืนที่
เป้าหมายเป็นส่วนใหญ่ในการ แต่สมาชิกได้เสนอแนวทางและวิธีการ เพื่อให้โรงเรียนน าไปเป็นแนวทางพัฒนา
โรงเรียน จนได้โครงการพัฒนาศักยภาพและทักษะการดูแลสุขภาพเบื้องต้นของครูและนักเรียนในสถานศึกษา ใน
การท าหน้าที่ Facilitator ครั้งนี้ท าให้มีความเชื่อม่ันการมากข้ึนแต่ก็ยังต้องมีการพัฒนาทักษะของตนเองไปเรื่อยๆ 
ในเรื่องของถาม ฟังอย่างตั้งใจ การคิดและวิเคราะห์ข้อมูล เหมือนเป็นผู้อ านวยให้กับกลุ่มในการท ากระบวนการ 
ท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีของกลุ่มต่อไป 

นางรัตนาภรณ์ เหมือนจันทร์ ผู้เล่าเรื่อง 
ด้วยความขอบคุณ  

คณะกรรมการ KM ศูนย์อนามัยที่ 2 พิษณุโลก (มกราคม 2568)  



Story Telling กบัการเป็น Facilitator 

การขบัเคลือ่น “องคก์รหลกัสรา้งสงัคมรอบรูสู้ส่ขุภาพดีทกุกลุม่วยั และอนามยัสิง่แวดลอ้มที่ได ้มาตรฐานเขตสขุภาพท่ี 2” 

............................................................................................ 

ผูเ้ลา่เรือ่ง : ลฎาภา อตุสม 

Facilitator บทบาทหนา้ที่ท่ีไดร้บัมอบหมาย ดว้ยการเลง็เห็นศกัยภาพหรอืบทบาทหนา้ทีจ่ากคณะกรรมการท่ี 
ไดร้บัมอบหมาย ในเวทีการจดัประชมุของศนูยอ์นามยัฯ “การเป็น FA จะท าไดม้ัย้ คือขัน้ตอนอยา่งไร  ยงัไมแ่นใ่จ แตเ่มื่อ
ไดร้บัมอบหมาย ก็ตอ้งพร้อมท ำให้ส ำเร็จ  ให้ได้ผลตำมที่คำดหวัง ไปพร้อมลุย 

ก่อนการจัดประชุมทีมไม่คอยมีเวลานดัคยุ ท าใหม้ีทีมบางส่วนหาขอ้สรุป ของการจัดประชุม ว่าตอ้งการอะไร     
แต่มีการสื่อสารผ่านทางไลน์  คณะกรรมการที่คิดประเด็นที่เป็นแนวทางในการสอบถามหรือด าเนินการในการ                  
จดักระบวนการกลุม่  โดยในการท าครัง้แรกใชป้ระสบการณต์รงจากการท างานท่ีผา่นมาและประเด็นการถาม พยายามให้
ผูเ้ขา้ประชุมมีส่วนร่วมมากที่สุด แต่อาจจะติดขดัในการเบรกเวลาผูเ้ขา้ประชุมที่มีประสบการเยอะ และการพยายาม
กระตุน้ใหท้กุคนมีสว่นรว่ม  คร้ังแรกในเวทีแรกถือว่ำพอใช้ได้ คิดเข้ำข้ำงตัวเอง  แต่ขอ้คน้พบว่าตวัเองควรไดร้บัการ
ฝึกฝนและหาขอ้มลู Fa  ที่ดีมีคณุสมบตัิอย่างไร และมีความกดดนั แต่เรำคงยังต้องรักษำภำพลักษณค์วำมน่ำเชื่อถอื        

จำกเครือข่ำย เรำอ่อนแอไม่ได้ทัง้ ๆที่บางทีผูเ้ขา้ประชุม จะมีประสบการณใ์นการเป็น FA และกระบวนการท างานใน
พืน้ที่มามากมาย ท าใหเ้ราไดเ้รียนรูก้ารท างานไปกบัผูเ้ขา้รว่มประชุมดว้ย ทัง้นีห้ากจะรบับทบาท FA ใหด้ีมีประสิทธิภาพ
ตอ้งไดร้บัการฝึกฝน การมีองคค์วามรู ้และทกัษะตา่ง ๆที่น ามาใช ้ เพื่อดงึศกัยภาพของกลุม่ออกมาใหไ้ดต้ามวตัถปุระสงค์
ของการประชมุมากที่สดุ  ท้ำยที่สุดกำรรับบทบำทเป็น FA ท ำคนเดียวไม่ได้ต้องมีทีมที่มีศักยภำพไปพร้อม ๆกัน
ด้วย... 
 



Story Telling กบัการเป็น Facilitator 
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ไดร้บัมอบหมาย ในเวทีการจดัประชมุของศนูยอ์นามยัฯ “การเป็น FA จะท าไดม้ัย้ คือขัน้ตอนอยา่งไร  ยงัไมแ่นใ่จ แตเ่มื่อ
ไดร้บัมอบหมาย ก็ตอ้งพร้อมท ำให้ส ำเร็จ  ให้ได้ผลตำมที่คำดหวัง ไปพร้อมลุย 

ก่อนการจัดประชุมทีมไม่คอยมีเวลานดัคยุ ท าใหม้ีทีมบางส่วนหาขอ้สรุป ของการจัดประชุม ว่าตอ้งการอะไร     
แต่มีการสื่อสารผ่านทางไลน์  คณะกรรมการที่คิดประเด็นที่เป็นแนวทางในการสอบถามหรือด าเนินการในการ                  
จดักระบวนการกลุม่  โดยในการท าครัง้แรกใชป้ระสบการณต์รงจากการท างานท่ีผา่นมาและประเด็นการถาม พยายามให้
ผูเ้ขา้ประชุมมีส่วนร่วมมากที่สุด แต่อาจจะติดขดัในการเบรกเวลาผูเ้ขา้ประชุมที่มีประสบการเยอะ และการพยายาม
กระตุน้ใหท้กุคนมีสว่นรว่ม  คร้ังแรกในเวทีแรกถือว่ำพอใช้ได้ คิดเข้ำข้ำงตัวเอง  แต่ขอ้คน้พบว่าตวัเองควรไดร้บัการ
ฝึกฝนและหาขอ้มลู Fa  ที่ดีมีคณุสมบตัิอย่างไร และมีความกดดนั แต่เรำคงยังต้องรักษำภำพลักษณค์วำมน่ำเชื่อถอื        

จำกเครือข่ำย เรำอ่อนแอไม่ได้ทัง้ ๆที่บางทีผูเ้ขา้ประชุม จะมีประสบการณใ์นการเป็น FA และกระบวนการท างานใน
พืน้ที่มามากมาย ท าใหเ้ราไดเ้รียนรูก้ารท างานไปกบัผูเ้ขา้รว่มประชุมดว้ย ทัง้นีห้ากจะรบับทบาท FA ใหด้ีมีประสิทธิภาพ
ตอ้งไดร้บัการฝึกฝน การมีองคค์วามรู ้และทกัษะตา่ง ๆที่น ามาใช ้ เพื่อดงึศกัยภาพของกลุม่ออกมาใหไ้ดต้ามวตัถปุระสงค์
ของการประชมุมากที่สดุ  ท้ำยที่สุดกำรรับบทบำทเป็น FA ท ำคนเดียวไม่ได้ต้องมีทีมที่มีศักยภำพไปพร้อม ๆกัน
ด้วย... 
 



Story Telling กับการเป็น Facilitator 
ประชุมเชิงปฏิบัติการ “ขับเคลื่อนนโยบายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนนิงาน ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

เขตสุขภาพที่ 2” 
............................................................................................  

 ในระหว่างวันที่ 3-4 ธันวาคม 67 ณ โรงแรมดิ อิมพีเรียล โฮเทล แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก วัตถุประสงค์เพ่ือบูรณาการและแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
สาธารณสุข องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคีเครือข่ายด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ระดับพ้ืนที่เขต
สุขภาพที่ 2 กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย ส านักงานเขตฯ, สสจ., สสอ., ศูนย์วิทย์ฯ, ศูนย์จิต, สคร.,ศบส., สปสช., อบจ., 
ท้องถิ่นจังหวัด, เทศบาลเมือง, สนง.สิ่งแวดล้อม, พมจ., ส านักพระพุทธ, สวัสดิการแรงงาน, เรือนจ า, สพป. และ สพม. 
เรื่องเล่า: พลังของการเป็น Facilitator ในวันที่ 3-4 ธันวาคม 67  

การประชุมในวันที่ 3-4 ธันวาคม 67 ท าให้ฉันมีโอกาสเป็น Facilitator (Fa) กลุ่มที่มีภาคีเครือข่ายหลายภาค
ส่วนในครั้งแรก เพราะท่ีผ่านมาฉันมีประสบการณ์เพียงการท ากลุ่มเล็กๆ เท่านั้น แต่ก่อนที่จะเป็น Facilitator ในครั้งนี้ 
พ่ึงได้ผ่านการอบรมจากท่านอาจารย์สมยศมาใหม่ ๆ (1 อาทิตย์) ในเรื่องการจัดการความรู้ (KM) หลักการ ขั้นตอน 
ปัจจัยความส าเร็จ คนส าคัญที่ด าเนินการทั้ง คุณเอ้ือ คุณอ านวย คุณกิจ คุณลิขิต และคุณวิศาสตร์ อีกทั้งการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การเป็น Fa ของเจ้าหน้าที่ในศูนย์ การได้รับมอบหมายในครั้งนี้ถือเป็นโอกาสให้ฉันได้เรียนรู้
จากการปฏิบัติอย่างแท้จริง บนความท้าทาย ความกังวล ที่อยู่ในตัวเอง  

โจทย์ที่ได้รับในครั้งนี้ 1) การขับเคลื่อนงานการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ปีที่ผ่านมา 2) แผนการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ปี 2568 3) ความต้องการการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ และ 
4) แนวคิดการบูรณาการงานร่วมกับภาคีเครือข่ายต่างๆ   
การเริ่มต้น: เริ่มกระบวนการกลุ่ม ด้วยการแนะน าทีม Fa, Note taker และให้สมาชิกกลุ่มทุกคนได้แนะน าตัว ชี้แจง
โจทย์ที่ได้รับ ก าหนดระยะเวลาท ากลุ่มร่วมกัน และเลือกประธานกลุ่ม ส าหรับผู้น าเสนอนั้นคัดเลือกหลังจาก
กระบวนการกลุ่มด าเนินการเสร็จเรียบร้อย ฉันได้ตั้งค าถามปลายเปิดและกระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในทุกประเด็น
ค าถาม สรุปประเด็นของสมาชิกเมื่อพูดจบ และสื่อสารกับทีม Note taker เป็นระยะๆ เพ่ือทวนสอบการสื่อสารให้
เข้าใจตรงกัน 
ระหว่างกระบวนการกลุ่ม: ฉันได้ห้องแยก มีอุปกรณ์ไมค์สาย 1 ตัว จัดรูปแบบเป็นตัว U ซึ่งถือว่าเป็นจุดดีในการท า
กลุ่มครั้งนี้ เพราะไม่มีเสียงรบกวนจากภายนอกและมีการยกมือของสมาชิกเมื่อต้องการแลกเปลี่ยน/ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
ซึ่งภาคีเครือข่ายได้มีการเติมเต็มเนื้อหาซึ่งกันและกัน บรรยากาศมีความเป็นกันเอง แต่ในระหว่างกระบวนการนั้นฉัน
ต้องรับมือกับภาคีเครือข่ายบางท่านที่ใช้เวลาในการแลกเปลี่ยนนาน จึงได้มีการก าหนดระยะเวลาอีกครั้งในการ
แลกเปลี่ยนแต่ละประเด็น ฉันได้ด าเนินการตามกรอบที่วางไว้ แต่มีความกดดันจากกลุ่มจังหวัดอ่ืนๆ เนื่องจาก
ด าเนินการเสร็จเร็วกว่ากลุ่มของฉัน สุดท้ายฉันและทีมได้ด าเนินการกระบวนการกลุ่มเรียบร้อยเป็นกลุ่มสุดท้ายแต่
สมาชิกทุกคนยังมีรอยยิ้มท่ีใบหน้าและบรรยากาศที่เป็นกันเอง ท าให้ฉันและทีมมีรอยยิ้มเช่นกัน 
บทสรุป: สิ่งส าคัญของบทบาทการเป็น Fa นอกจากการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แล้ว เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการกลุ่ม ต้องสรุปประเด็นและสื่อสารให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจข้อสรุปร่วมกัน  
 

ชื่อ มธุรส เพ็ชรดี ผู้เล่าเรื่อง 
ด้วยความขอบคุณ  

คณะกรรมการ KM ศูนย์อนามัยที่ 2 พษิณุโลก  



Story Telling กับการเป็น HL coach /Facilitator/Notetaker 
การขับเคลื่อน “องค์กรหลักสร้างสังคมรอบรู้สู่สุขภาพดีทุกกลุ่มวัย และอนามัยส่ิงแวดล้อมที่ได้มาตรฐาน 

เขตสุขภาพที่ 2” 
............................................................................................  

การท าหน้าที่เป็น Facilitator ในการประชุมเครือข่ายเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ถือเป็นโอกาสส าคัญที่ได้น าพาผู้คนจากหลากหลายภาคส่วนมา
ร่วมกันสร้างความเปลี่ยนแปลงเพ่ือสังคมที่ดีข้ึน ฉันมองว่าเรื่องเล่าในบทบาทนี้มีองค์ประกอบส าคัญที่สะท้อนให้
เห็นทั้งความท้าทายและแรงบันดาลใจ  

ในการประชุมครั้งนี้ ผู้เข้าร่วมล้วนมาจากหลากหลายภาคส่วน ทั้งหน่วยงานด้านสุขภาพ และหน่วยงานที่
ปฏิบัติหน้าที่ให้บทบาทอ่ืนที่ไม่ใช่ด้านสุขภาพ การมีตัวละครที่หลากหลายท าให้ฉันในฐานะ Facilitator ต้องท า
หน้าที่เป็นสะพานเชื่อมโยงความคิดและมุมมองที่แตกต่างกันอย่างลงตัว ทั้งยังต้องให้พ้ืนที่แก่ทุกคนในการแสดง
ความคิดเห็นอย่างเท่าเทียม 

การประชุมครั้งนี้มีการกิจกรรมในการแบ่งปันประสบการณ์ของแต่ละองค์กร ไปจนถึงการระดมสมองเพ่ือ
หาแนวทางแก้ไขปัญหา การได้เห็นพลังแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่น าไปสู่ความร่วมมือใหม่ ๆ เป็นเส้นเรื่องท่ีสร้าง
ความประทับใจและเติมพลังใจให้กับทุกคน หนึ่งในความท้าทายส าคัญคือการเผชิญหน้ากับความเห็นที่แตกต่างกัน
ในเรื่องนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ เริ่มต้นที่การสนทนามีแต่ความเงียบไม่กล้าแสดงความคิดเห็น แต่ในบท
บทบาทของ facilitator นั้นต้องท าหน้าที่ในการปิดประตูความเงียบ และเปิดประตูการแลกเปลี่ยนความเห็น
ออกมาให้ได้ แต่สิ่งที่ท าให้ฉันรู้สึกมีแรงบันดาลใจคือการได้เห็นทุกคนเปิดใจรับฟังกัน และพยายามหาจุดร่วมที่
ตอบสนองต่อประโยชน์ส่วนรวม ธีมหลักของเรื่องเล่านี้คือ "ความร่วมมือเพ่ือสุขภาพและสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน" ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงเป้าหมายของการประชุม ทุกคนที่มาร่วมวงสนทนาไม่เพียงแต่น าความรู้และประสบการณ์ของ
ตนเองมาแบ่งปัน แต่ยังน าความหวังและความตั้งใจที่จะสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับสังคมมาด้วย การประชุมจัด
ขึ้นในห้องประชุมที่ห้องที่เต็มไปด้วยแผ่นกระดาษโน้ต ความคิดสร้างสรรค์ และเสียงหัวเราะเป็นฉากท่ีท าให้รู้สึก
อบอุ่นและเต็มไปด้วยพลังบวก แม้จะมีข้อจ ากัดด้านเวลาและทรัพยากร แต่ทุกคนกลับใช้พ้ืนที่นี้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

การเป็น Facilitator ในครั้งนี้ไม่เพียงแต่ท าให้ฉันได้พัฒนาทักษะการเชื่อมโยงและจัดการวงสนทนา แต่ยัง
ท าให้ฉันตระหนักถึงพลังของการร่วมมือและการเปิดใจรับฟังกัน ทุกคนในที่ประชุมคือ "ตัวละคร" ส าคัญที่ร่วมกัน
เขียนเรื่องเล่าที่ทรงพลังซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงในสังคม 
 

สุวรรณี  อ่อนทอง ผู้เล่าเรื่อง 
ด้วยความขอบคุณ  

คณะกรรมการ KM ศูนย์อนามัยที่ 2 พษิณุโลก  
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